Direccidén Secretaria Comuna! de Planificacion
SECPLAN

RIO BUENO, 11 DE JULIO BE 2018

EXENTO N 2815  /
IDDOC 302292

VISTOS:

1.- Fallo Tribunal Electoral XIV Region de los Rios, Noviembre 30 de
2016, Rol 1649/2016, Articulo 127, Inciso 1°, ley 18.695 y Acta Sesidn de Instalacién Concejo M icipal
de Rio Bueno, celebrada el 6 de diciembre 2016.

2.- Decreto Alcaldicio N° 1019 de fecha 10.07.2018, que nombra
Secretaria Municipal subrogante.

TENIENDO PRESENTE:

1.- Las facultades de la Ley N2 18.695, Ley Orgdnica Constitucional de
Municipalidades en sus texto refundido en el D.F.L. N2 1 de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, articulos N2 83 y 127, publicado en el diario oficial del 26 de julio de 2006.

2.- Decreto Exento N2 712 del 02.02.2018, que llama a licitacion el
servicio Apertura Cuentas Corrientes y Servicios relacionados al giro bancario de la Municipalidad de
Rio Bueno.

3.- Decreto Exento N22481 del 15.06.2018, que adjudica la licitacion N2
3833-29-LQ18.

( 4- Contrato de fecha 29.06.2018, suscrito entre el Banco Santander
Chile y la I. Municipalidad de Rio Bueno.

CONSIDERANDO:

1.- La necesidad de aprobar contrato para ejecutar el servicio denominado:
“APERTURA  DE CUENTAS CORRIENTES Y SERVICIOS RELACIONADOS AL GIRO BANCARIO DE LA
MUNICIPALIDAD DE RIO BUENO “, y ademds se requiere nombrar un Inspector Técnico de Servicio.

DECRETO:

1.- APRUEBESE el CONTRATO de fecha 29.06.2018, del servicio antes
mencionado, suscrito entre la |. MUNICIPALIDAD DE RIO BUENO, RUT N 69.201.000-0, representada por
su Alcalde don Luis Roberto Reyes Alvarez, Rut N° 08.818.022-4 y BANCO SANTANDER CHILE, RUT Ne
97.036.000-K.

2.- NOMBRASE INSPECTOR TECNICO DE SERVICIO al Sr. ARIEL DELGADO
ALVAREZ, Director de Administracién y Finanzas, del servicio antes mencionado, en todo lo relacionado
con el contrato, Bases Administrativas Generales y Bases Especiales, y demds antecedentes. Se deja
establecido que en caso de Permiso Administrativo, Licencia Médica o vacaciones Legales del Sr. Borquez,
quien asumirad como Inspector Técnico Subrogante sera el Sr. Mauricio Ovando Herndndez, Administrador
Municipal.

FERTO REYES ALVAREZ
ALCALDE

Y



CONTRATO DE SERVICIO DE APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES
Y SERVICIOS RELACIONADOS AL GIRO BANCARIO DE LA
MUNICIPALIDAD DE RIO BUENO

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RIO BUENO
A
BANCO SANTANDER CHILE

En Rio Bueno, a 29 de Junio de 2018, por una parte la Hlustre Municipalidad
de Rio Bueno, Corporacion de Derecho Publico, Rol Unico Tributario
N°69.201.000-0, con domicilio en calle Comercio N°603, comuna de Rio
Bueno, representada por su Alcalde don Luis Roberto Reyes Alvarez, cédula
nacional de identidad N©8.818.022-4, del mismo domicilio y de la otra Banco
Santander Chile, Rol Unico Tributario N°97.036.000-K con domicilio en calle
Comercio N°621, comuna de Rio Bueno, representada por don Miguel Angel
Bour Torres, cedula nacional de identidad N° 13.124.964-0 y don Alex
Leonardo Gallardo Castillo, cédula nacional de identidad N° 10.761.754-K, se
ha convenido un contrato de prestacion de servicios conforme a los terminos
que pasan a indicarse:

PRIMERO.- Por medio del Decreto Alcaldicio Exento N°712, de fecha 02 de
febrero de 2018, la Municipalidad aprobo las Bases Administrativas G vy
Técnicas, las respuestas a las consultas, aclaratorias y anexos del llamado a
licitacion publica denominado: “Apertura de cuentas corrientes y servicios
relacionados al giro bancario de la Municipalidad de Rio Bueno”.

SEGUNDO.- Previo Acuerdo N° 221 del 13.06.2018, del Honorable Concejo
Municipal, seglin consta en Sesién Ordinaria de fecha 13 de junio de dos mil
dieciocho, la Municipalidad de Rio Bueno por medic del Decreto Alcaldicio
N°2481, de fecha 15 de junio de 2018, adjudico la licitacion publica 1D 3833-
29-LQ18 denominada: ‘“Apertura de cuentas corrientes 'y servicios
relacionados al giro bancario de la Municipalidad de Rio Bueno” al Banco
Santander Chile.

TERCERQ.- En virtud de lo expuesto, por el presente acto, la Municipalidad
de Rio Bueno, representada por su Alcalde va individualizado, contrata al
Banco Santander Chile por quién acepta su representante ya individualizado,
la prestacion de los servicios detallados vy definidos en las Bases
Administrativas, Bases Técnicas, Anexo Técnico, Formularios, Aclaraciones,
oferta del proponente y todo antecedente que haya formado parte del
proceso de licitacion publica denominada: “"Aportura de cuentas corrientes vy
servicios relacionados al giro bancario de la Municipalidad de Rio Bueno” bajo
ia identificacion ID: 3833-29-LQ18.

CUARTO.- “E!l Banco” se obliga a prestar los siguientes servicios bancarios a
“la Municipalidad” sin costo alguno vy de acuerdo a las siguientes
caracteristicas, a saber:

a. Apertura y mantencion de cuentas corrientes.

Pagina 1 de 14



Banco Santander Chile se obliga a la apertura y mantencion de, al menos,
veinte (20) cuentas corrientes, independientes entre si, conforme a lo
establecido en la Ley General de Bancos, la Ley de cuentas corrientes
Bancarias, la Ley de Cheques, el D.L. 3475, las resoluciones de la
Superintendencia de Bancos € Instituciones Financieras y toda la normativa
relacionada el servicio bancario materia del presente contrato.

Se establece la obligatoriedad al Banco gque en caso que la Municipalidad o los
servicios incorporados a su gestidn requieran incorporar cuentas corrientes
durante la vigencia del contrato, ésta(s) se materialice(n) solo mediante una
notificacion escrita de la Inspeccién Técnica del Servicio en un plazo maximo
de 05 dias habiles bancarios. En dicha solicitud la Inspeccién Técnica del
Servicio adjuntara la autorizacion de la Contraloria Regional de Los Rios vy
suscribira la documentacion bancaria que requiere el Banco. A continuacién se
detallan las cuentas corrientes que se reguieren aperturar:

(R oL . wgweee S5

_Fondos Proyectos de Inversion |
Fondos FOSIS
Fondos Mideplan__
Fondos Bienestar_ |
' Fondos Ordinarios |
' Municipalidad | Fondos Sueldos y Salarios N
| Fondos Extrapresupuestarios
Fondos FNDR ]
Fondos IND (Digeder) |
| Fondos JUNJI | ]
 Liceo Técnico Profesional
 Liceo Vicente Pérez Rosales |
Educaciéon | Fondos Programas Especiales
_Fondos Subvencion Normal
| | Fondos PIE o
| | Escuela Rio Bueno
Fondos Esp. APS o
Salud Fondos Bienestar Salud
' Fondos Subvencion Normal

|
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Cada una de las cuentas corrientes que abra la Municipalidad y/o los servicios
incorporados a su gestion se consideraran individuales e independientes unas
de otra, no formando todas ellas un conjunto. De este modo, cualquier
instruccién u operacion de giro, pago o transferencia de fondos podra
efectuarse sélo por orden de los titulares de la respectiva cuenta corriente.
Las cuentas corrientes que se aperturen seran en moneda nacional
exclusivamente con el Banco Santander Chile, se exceptiia esta obligacion
para el caso de proyectos o programas financiados por entidades publicas 0
privadas que exijan que los recursos sean administrados en cuentas
corrientes de determinada entidad bancaria distinta al Banco Santander
Chile.

b. Emisién de Certificado de saldos de las cuentas corrientes.
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El Banco deberd proveer el servicio de certificacion de saldos del mes anterior
y de acuerdo a los reguerimientos de la Municipalidad y los servicios
incorporados a su gestion. Asimismo el Banco debera remitir mediante
medios electrénicos dentro de un plazo méaximo de 05 dias habiles del mes a
la Municipalidad y a los servicios incorporados a su gestidén un certificado de
saldos de la totalidad de las cuentas corrientes al Ultimo dia habil del mes
anterior. Por otra parte, la emision de estos documentos seran en formato
digital y la Municipalidad y los servicios incorporados a su gestion podran
solicitarlos en periodos distintos a los mencionados.

c. Generacion de cartolas.

El Banco deberad generar diariamente cartolas con el movimiento actualizado
de cada una de las cuentas corrientes de la Municipalidad y de los servicios
incorporados en forma electronica que posean las siguientes caracteristicas:

c.1 Cartolas por Internet que puedan descargarse en formato TXT, Excel u
otro que la Municipalidad y los servicios incorporados a su gestion requieran.
c.2 Las cartolas oficiales de las cuentas se remitiran mediante medios
electrénicos a la Municipalidad vy a los servicios incorporados a su gestion
semanalmente.

c.3 Cartola electronica diaria e histérica de consulta por Internet con opcion
de ingreso automatico para posibilitar conciliaciones bancarias con el sistema
de egresos de la Municipalidad y de los servicios incorporados a su gestion.

d. Servicio de informacion en linea.

El Banco deberd contar con un servicio que permita la realizacion de
operaciones por medios electronicos en linea que cumpla con los estandares
minimos que dispone la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras. De esta manera, la plataforma electrénica del Banco debera
garantizar la  seguridad, privacidad, autenticidad, integridad vy
confidencialidad de la informacién y de los documentos electronicos
transmitidos o que se generen, ya sea entre la Municipalidad y los servicios
incorporados a su gestion y el Banco o con un tercero, mediante
transmisiones de mensajes o instrucciones dadas desde un computador
conectado por redes de comunicacion propia o de terceros, o efectuadas
desde otro computador o mediante el uso de otros dispositivos electronicos,
cajeros automaticos, teléfonos, PINPAD, tarjetas Token y cualquier otro
medio disponible en la actualidad o en el futuro.

La plataforma electronica on line, debera permitir llevar a cabo operaciones
tales como servicio de cartola electronica diaria con opcidn de ingreso
automatico para posibilitar conciliaciones bancarias con los sistemas de giros
de egresos y abonos de la Municipalidad y de los servicios incorporados a su
gestion. Asimismo, el servicio debera permitir controlar y administrar las
operaciones de la Municipalidad y de los servicios incorporados a su gestion
en linea a la red computacional del Banco por medio de una estacion de
trabajo, donde se podra acceder a informacion transaccional que sea factible
de exportar a archivos de texto (itxt) y Excel (xls), ya sea consultas o
reportes.

Tratandose del proceso de transferencia electronica de fondos, el Banco
deberd generar la informacién necesaria para que la Municipalidad y los

Paoina 3 de 14



servicios incorporados a su gestién puedan conciliar los movimientos de
dinero efectuados tanto por terminales como por usuario habilitado,
incluyendo, cuando corresponda, los totales de las operaciones realizadas en
un determinado periodo.

Por otra parte, se requerird la conexién en linea con el Banco para realizar
consultas incluyendo soporte técnico permanente por parte de éste y asesoria
computacional vinculada a los software utilizados por el Banco. El servicio
deberd estar operativo en horario bancario, 24 horas y los 7 dias de la
semana.

e. Servicio de transferencia electréonica de fondos.

El Banco prestard el servicio de transferencias electronica sin restriccion de
monto entre las cuentas corrientes de la Municipalidad y de los servicios
incorporados a su gestion, a cuentas corrientes de particulares, a empresas,
instituciones del mismo Banco y otros Bancos de acuerdo a las normas de
sequridad establecidas por la SBIF.

f. Recepcion de depositos.

El Banco debera considerar como depésito los vales vistas bancarios, l0s
cheques de la cuenta unica fiscal, los cheques de la Tesoreria General de la
Republica, Ministerios, Subsecretarias y Terceros, reintegros u otras causales,
en todas las sucursales y cajas auxiliares del Banco Santander Chile que la
Municipalidad y los servicios incorporados a su gestion depositen en sus
respectivas cuentas corrientes. Asimismo, debera considerar como efectivo
los depdsitos con cheques entre cuentas corrientes de la Municipalidad y de
los servicios incorporados a su gestion. El Banco Santander Chile debera
recepcionar en todas sus sucursales los depositos efectuados por la
Municipalidad y por los servicios incorporados a su gestion mientras esté
vigente el presente contrato.

El Banco debera considerar como depdsito y abonar a las cuentas corrientes
como maximo en un plazo de un dia habil bancario las siguientes modalidades
de pago:

f.1 Disposicion de fondos de depositos con cheques fiscales.

f.2 Disposicién de fondos de depositos en efectivo.

f.3 Disposicion de fondos de depdsitos con cheques del mismo Banco y misma
plaza.

f.4 Disposicién de fondos de depdsitos con cheques del mismo Banco y otras
plazas.

f.5 Disposicion de fondos de depésitos de otros documentos del mismo Banco
y misma plaza.

f.6 Disposicién de fondos de depositos de otros documentos del mismo Banco
y otras plazas.

Asimismo, el Banco debera considerar como depodsito en efectivo y abonar a
las cuentas corrientes como maximo en un plazo de dos dias habiles
bancarios las siguientes modalidades de pago:

f.7 Disposicién de fondos de depésitos con cheques de otros Bancos y misma
plaza.
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f.8 Disposicion de fondos de depdsitos con cheques de otros Bancos y otras
plazas.
£.9 Disposicidn de fondos de depodsitos de otros documentos de otros Bancos y
misma plaza.
f.10 Disposicion de fondos de depositos de otros documentos de otros Bancos
y otra plaza.

Los plazos anteriores estan sujetos a las resoluciones de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras de la Republica de Chile.

g. Cheques.

g.1 Chegues cobrados por caja

El Banco debera pagar cheques de las cuentas corrientes de la Municipalidad
y de los servicios incorporados a su gestion en cualquiera de sus sucursales y
cajas auxiliares del pais.

g.2 Confeccién y entrega de formularios continuos de cheques

El Banco se obliga a la elaboracion de cheques formulario continuo en
impresion laser, foliados, formato estdndar, debiendo ser éstos nominativos,
es decir, borradas las palabras “a la orden” y “al portador” e identificar el
nombre de cada corriente en sus tres partes (cheque, comprobante de egreso
y colilla del cheque) segln requerimientos de la Municipalidad y los servicios
incorporados a su gestion, El formato serd el que utilice el Banco Santander
Chile. El plazo de entrega deberd ser como maximo de 10 dias habiles
bancarios desde la fecha de su solicitud, en el caso de la primera entrega de
este tipo de cheques se extiende el plazo a 15 dias habiles bancarios.

g.3 Informacion inmediata de cheques

El Banco prestara el servicio banca electronica para consulta de imagen de
cheques cobrados y el de informacidn inmediata de cheques protestados
considerando un plazo maximo de 02 dias habiles bancarios desde que ocurre
el cobro o el protesto.

h. Emision de vales vistas y boletas de garantias

El Banco deberd emitir vales vista y boletas de garantia a la Municipalidad vy a
los servicios incorporados a su gestion. Las condiciones para su solicitud,
retiro, cobro y toda otra operacién pertinente se efectuara cuando la
Inspeccion Teécnica del Servicio lo requiera.

i. Servicio de pago de remuneraciones.

i.1 Pago mediante cheques

El Banco se obliga al pago de remuneraciones a traves de cheques de los
funcionarios que lo soliciten.

i.2 Pago mediante transferencia electronica

El Banco deberd abonar a cuentas corrientes y vistas a través de
transferencias electronicas de acuerdo a antecedentes aportados por la
Municipalidad y por los servicios incorporados a su gestion de acuerdo a las
siguientes alternativas:

i.2.1 Depdsitos en cuentas corrientes del personal que tenga cuenta corriente
en el Banco Santander Chile.
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i.2.2 Depdsitos en cuentas corrientes del personal que tenga cuenta corriente
en otras instituciones bancarias.
i.2.3 Depositos en cuentas vistas del personal que tenga cuenta corriente en
el Banco Santander Chile o en otras instituciones bancarias.

Cada vez que se solicite el servicio de pago de remuneraciones la
Municipalidad y los servicios incorporados a su gestion proporcionaran al
Banco Santander Chile un archivo electrénico con la informacion que
contenga la némina del personal de acuerdo al formato txt y/o xls.

El Banco deberd informar inmediatamente a la Municipalidad o a los servicios
incorporados a su gestién ante la ocurrencia de cualquier circunstancia que
impida el abono electrénico en la cuenta del funcionario, con el objeto de
evaluar oportunamente las alternativas de solucion mas inmediatas.

j. Condiciones preferenciales a funcionarios.

El Banco se obliga a aperturar cuentas vistas o chequera electronica para los
funcionarios de la Municipalidad y los servicios incorporados a su gestion que
califiquen y opten por el Banco Santander Chile. Dichas cuentas deberan
operar en las redes de cajero automaticos existentes en el pais bajo el
sistema REDBANC, sin costo de apertura, sin costo de mantencion y sin
limites de giros asociados a costo para el usuario. Se deja establecido que el
Banco Santander Chile contard con acceso preferente durante la vigencia del
presente contrato para visitar las dependencias de la Municipalidad y de los
servicios incorporados a su gestion con el proposito de difundir sus productos
financieros a los funcionarios. Lo anterior deberd contar con la coordinacion y
autorizacidén por parte de la Inspeccion Técnica del Servicio.

k. Servicio de pago de cotizaciones previsionales.

Para el pago de cotizaciones previsionales del personal de la Municipalidad vy
de los servicios incorporados a su gestion se realizara a traves de PREVIRED
para el pago de todas las instituciones de prevision: AFP, Isapres, CCAF,
Mutuales de Seguridad e INP-Fonasa. El pago de las nominas declaradas por
la Municipalidad y por los servicios incorporados a su gestion sera con cargo
automatico en la o las cuentas corrientes que la Inspeccion Técnica del
Servicio indique.

I. Servicio de pago a proveedores y abonos varios.
Se implementara en un plazo no menor a noventa dias contados desde la
suscripcion del presente contrato un portal electrénico denominado: “Portal
Proveedores” con las siguientes caracteristicas minimas:

|.1 Portal Proveedores

La Municipalidad y/o los servicios incorporados a su gestion solicitaran al
Banco el pago a sus proveedores mediante abonos a cuentas corrientes o
cuentas vistas de cualquier Banco a partir de la informacion gque emitida al
Banco mediante medios electronicos. El Banco pagara como maximo en cinco
dias habiles bancarios de enviada la nomina y estén disponibles los fondos
por parte de la Municipalidad y/o de los servicios incorporados a su gestion.

El Banco proporcionara las claves de acceso a distintos niveles de usuario
para obtener informaciones diarias del proceso de pago vy vale vista no
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cobrados. No obstante lo anterior, el Banco debera entregar informacion
semanal certificada de los pagos Con los respectivos detalles en formato a
acordar con la Inspeccién Técnica del Servicio.

E| Banco debera establecer mecanismo de comunicacion e informacién sobre
los pagos a los proveedores, de manera que éstos estén informados de las
fechas de pago y tengan acceso a informacion histérica.

El Banco debera realizar los abonos a través de las siguientes modalidades:

[.1.1.Depositos en cuentas corrientes de proveedores del Banco Santander
Chile.

|.1.2 Depdsitos en cuentas corrientes de proveedores de otros Bancos.

1.1.3 Depositos en cuentas vistas de proveedores del Banco Santander Chile o
de otros Bancos.

La Inspeccion Técnica del Servicio precisara, al momento de implementar el
servicio, la modalidad de funcionamiento, definiendo entre otros aspectos los
formatos, periodicidad de comprobantes, vigencia de los vales vistas,
distribuciéon de éstos, sucursales y base de datos en conjunto con el Banco.

m. Pago de derechos municipales on line

Se implementara en un plazo no menor de noventa dias contados desde la
suscripcion del presente contrato el servicio de recaudaciéon automatica PAC
Multibanco que permita recaudar el pago de Derechos Municipales de los
contribuyentes que sean cuenta correntistas de los bancos participes en CCA
(Camara de Compensacién Automatica) en forma automatica y expedita. La
Municipalidad enviara al Banco un archivo con la informacién correspondiente
a los cargos que se deben realizar, a través de un archivo electronico con a lo
menos 48 horas de anticipacion a la fecha de ejecucion, en el formato
preestablecido por el Banco. £l Banco debera informar a la Municipalidad, al
menos, al dia habil siguiente a la fecha de facturacion, aquellos rechazos
generados por errores en la informacion de los cargos de las cuentas
informadas. El Banco abonara en la cuenta corriente que indique 1a
Municipalidad, el monto de los cargas ofectuados al dia habil siguiente de la
fecha de facturacion

n. Servicio de pago automatico de cuentas

E| Banco deberd proveer el servicio de pago automatico de cuentas PAC de
servicios basicos que requiera la Municipalidad y los servicios incorporados a
su gestion.

o. Atencion preferencial
E| Banco se obliga a contar con un ejecutivo con atencion preferencial para
atender las consultas y operaciones bancarias que requiera la Inspeccion
Técnica del Servicio.

p. Servicio de pago de Intereses en cuentas corrientes bancarias en
moneda nacional.

Ademas de la prestacidn a costo cero pesos de los servicios referidos en el

presente instrumento, el Banco deberd pagar intereses mensuales por

concepto de los saldos promedios efectivos mantenidos en las cuentas

corrientes de la Municipalidad y de los servicios incorporados a su gestion en
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moneda nacional. La tasa de interés anual a 360 dias, fija y nominal sobre el
cual pagara interés el Banco a la Municipalidad es de 3,02%. El abono de los
intereses se realizara a mas tardar el séptimo dia habil del mes siguiente,
sobre la base de los saldos promedios mantenidos en el mes precedente, en
la cuenta corriente N° 8262005462 de la Municipalidad de Rio Bueno. Se
deja expresamente establecido que ni la Municipalidad ni los servicios
incorporados a su gestién se obligan a mantener un determinado saldo
promedio mensual minimo para recibir |a remuneracion.

El primer abono de pago de intereses sobre los saldos de las cuentas
corrientes de la Municipalidad y de los servicios incorporados a su gestion se
realizara dentro de los primeros 07 dias del mes de agosto de 2018 y se
calculara desde la fecha del presente contrato hasta el 31 de julio de 2018.
Los siguientes abonos se realizaran a mas tardar el séptimo dia habil del mes
siguiente, sobre la base de los saldos mantenidos en el mes precedente hasta
la fecha de término del presente contrato.

QUINTO.- El presente contrato tendra una duracion de cuatro afios contados
desde su suscripcion y no se contempla renovacion. El plazo maximo de
implementacion para proveer con total normalidad los servicios bancarios
singularizados en la clausula cuarta del presente contrato sera de cinco (05)
dias corridos a partir de la fecha del Acta de Inicio de los Servicios. En dicho
plazo guedan excluido el servicio denominado: “Servicic de pago a
proveedores y abonos varios” y “Pago de derechos municipales on line” que
se implementara en un plazo no menor de noventa dias contados desde la
fecha de suscripcion del presente contrato. Los plazos se entenderan siempre
en dias corridos, salvo que se indique de forma expresa lo contrario. Los
plazos cuyo vencimiento recaiga en dia inhabil (sabado, domingo o festivo),
deberan cumplirse, a mas tardar, el dia habil siguiente a dicho vencimiento.

SEXTO.- Para todos los efectos del presente contrato se considerara que las
siguientes causales podran justificar su término anticipado:

a) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Banco.

b) Insolvencia o estado de notoria insolvencia del Banco, a menos que se
mejoren las cauciones entregadas o jas existentes sean suficientes para
garantizar el cumplimiento de contrato.

¢) Si hay orden de ejecucion y embargo de todo o parte de sus bienes.

d) Término o liquidacion anticipada del Banco por causa distinta a la
Insolvencia.

e) Por causa de interés publico.

f) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o contrataciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores.

g) Si ha llegado a un arreglo de traspaso de todo o parte de sus bienes en
favor de sus acreedores.

h) Si al Banco le fueren protestados documentos comerciales que
mantuviere impagos durante 60 dias o no fueren debidamente aclarados
dentro de dicho plazo.

i) Si el Banco fuere condenado por algun delito que merezca pena aflictiva,
o algun socic de una empresa constituida en forma distinta a una
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sociedad anénima, o si lo fuere, el gerente o alguno de los directores de
dicha sociedad anénima.

j) Si no inicia oportunamente los servicios bancarios ofrecidos conforme a
lo establecido en la cldusula quinta del presente contrato.

k) Si se produce un atraso mayor a 07 dias corridos en la entrega del o los
servicios contratados por causas de exclusiva responsabilidad del Banco.

Iy Si el Banco no hace efectivo a la Municipalidad, en un plazo inferior a 15
dias corridos del mes siguiente, el pago de intereses sobre los saldos a
la vista de la totalidad de las cuentas corrientes.

m) Si a juicio de la Inspeccion Técnica del Servicio no esta ejecutando los
servicios de acuerdo al presente contrato o, en forma reiterada O
flagrante, no cumple con las obligaciones estipuladas.

n) El incumplimiento del pago de los sueldos, salarios y leyes sociales O el
pago de proveedores vy, e€n general, cualquier otro caso de
incumplimiento de las obligaciones del presente contrato o de aquellas
que impone la ley.

Para efectos de terminar anticipadamente el presente contrato por la causal

prevista en el literal a), se entendera como incumplimiento grave de las
obligaciones del Banco, las siguientes causales:

1. La verificacion de causales constitutivas de “falta grave” de acuerdo a lo
estipulado en la Clausula Octava puntos N°1 y N°2 del presente contrato,
en numero que supere 2 dentro de un mes o las 24 a lo largo del contrato.

> La verificaciéon de causales constitutivas de “falta menos grave”, de
acuerdo a la Clausula Octava puntos Ne3 y N°4 del presente contrato, en
ndmerc que supere las 4 dentro de un mes 0 las 72 a lo largo del contrato.

3. La verificacién de causales constitutivas de “falta leve”, de acuerdo a lo
establecido en la Clausula Octava puntos NO5, N°6 y N°7 del presente
contrato, en numero que supere las 8 dentro de un mes o las 100 a lo largo
del contrato.

4. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que tenga el Banco
expresado en las Bases o en el presente contrato.

El término del contrato por las causales senalas precedentemente dara
derecho al cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato. Todo lo
anterior sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer
para exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion de
contrato en ambos casos, con la correspondiente indemnizacion de
perjuicios.

SEPTIMO.- Para todos los efectos del presente contrato se entendera por
Inspeccién Técnica del Servicio al Director de Administracion y Finanzas o
quien lo subrogue, el que debera velar directamente por la correcta
supervisién de los servicios contratados y, en general, por el cumplimiento del
presente contrato.
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El Banco, quedarad en todo momento supeditado a las ordenes que le imparta
la Inspeccion Técnica del Servicio y debera cumplir con rigurosidad los plazos e
instrucciones escritas establecidas por ésta. A la Inspeccion Tecnica del
Servicio le correspondera, entre otras, las siguientes funciones:

a) Para efectos contractuales, ser el interlocutor valido de la Municipalidad
con el Banco.

b) Conocer los documentos que regularon la Licitacion.

¢) Conocer €l procedimiento de aplicacion de multas.

d) Impartir siempre por escrito y conforme a los términos y condiciones del
presente contrato las 4rdenes que deberdan cumplirse dentro del plazo
gue estipule.

e) Fiscalizar la debida ejecucion del presente contrato.

fy Aplicar multas singularizadas en la clausula octava del presente contrato.

g) Aprobar la recepcion conforme de los servicios contratados.

h) Proponer el Alcalde el término anticipado del presente contrato y el cobro
de garantias.

i) Colaborar con el Banco en todo lo gue sea necesario para la buena
ejecucion de este contrato.

OCTAVO.- Cada vez que el Banco no cumpla con el servicio de acuerdo a lo
definido en el presente contrato, la Inspeccién Técnica del Servicio 1o
notificara por escrito 0 COrreo electrénico de las faltas cometidas, indicando
los plazos y formas COmo s& deben resolver, en la eventualidad que el Banco
no subsane estas observaciones, la Municipalidad podra aplicar
administrativamente multas, salvo que sea debido a casos de fuerza mayor O
caso fortuito, los que deberan ser debidamente justificados por el Banco ante
la Inspeccién Técnica del Servicio.

Cuando la Inspeccion Técnica del Servicio verifiqgue una o mas situaciones
que en conformidad a las Bases sean causales de multa, ya sea a través de
sus propias revisiones 0 por algun reclamo recibido de parte de algun
departamento administrativo de la Municipalidad o de los servicios
incorporados a su gestion, 12 Inspeccién Técnica del Servicio comunicara por
escrito al Banco indicandole en forma precisa la situacion verificada.

El Banco podrd reclamar de la aplicacion de la multa, dentro de los 5 dias
habiles contados desde la notificacién, mediante documento escrito dirigido a
la Inspeccion Técnica del Servicio, en el que deberdn sefialarse los
fundamentos de su alegacion.

No se aplicaréan multas en Casos de fuerza mayor que sean debidamente
justificados por el Banco ante la Inspeccién Técnica del Servicio.

Una vez realizados los descargos por el Banco, o en su defecto, una vez
transcurrido el plazo de cinco dias habiles sin que ¢l Banco haya formulado
descargos, la Inspeccion Técnica del Servicio informara esta situacion al
Alcalde solicitando la aplicacion de la multa, en caso de que ello sea
procedente. Este Ultimo podra acoger 10s alegatos, total o parcialmente, 10
gue se traducira en una eliminacién o disminucion de la multa,
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respectivamente, o bien, podra rechazar la reclamacion vy confirmar la multa
aplicada.

La multa serad practicada mediante resolucién fundada, la que serd notificada
al Banco mediante carta certificada dirigida al domicilio senalado en el
contrato o en el correo electronico indicado por el Banco. La notificacion que
efectué mediante carta certificada, se entenderd practicada a contar del
tercer dia habil siguiente a su recepcion en la oficina de correos
correspondiente.

El Banco podrd interponer recurso de reposicién en contra de la resolucion
que le aplique la multa, dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde
la fecha de su notificacion. La Municipalidad resolvera la reposicion
presentada, acogiendo total o parcialmente los fundamentos dados por el
Banco, o hien, la rechazara confirmando la multa aplicada.

para los efectos de la aplicacion de las multas, las causales que pueden
originarlas se clasificaran en faltas graves, menos graves y leves, de acuerdo
a lo establecido en el siguiente cuadro.

}
|

CNe CAUSALES ;CATEGoRiA“P"’é‘;‘.‘O‘fLesg
bk o o e B R _evento) |
| Por cada dia de atraso en hacer efectivo el pago | ?
E de intereses en la cuenta corriente que disponga | FALTA

1 la Municipalidad derivado de la mantencion de 10UF
o ) N L GRAVE
los saldos vistas mensuales de la totalidad de =
|las cuentas corrientes. . R
' por cada dia de atraso en la implementacion de | |
‘ e : . FALTA |
i 2 |los servicios conforme a lo establecido en las ; 10UF
SR GRAVE
Por interrupciones de servicio por mas de 4 i
horas por fallas atribuibles al sistema operativo FALTA
3 del Banco. En caso de que la falla implique la; MENOS | 5UF
inoperatividad del sistema por mas de 24 horas, GRAVE
‘se aplicaré una multa de 6UF por dia de atraso.

Por cada dia de atraso en dar solucion a ~ FALTA o
4 :z'equerimiento& de pagos de remuneraciones y/-oi; MENOS 5UF
proveedores. , _ GRAVE |

"Por cada dia de atraso en la entrega E}%équeshf”-{:ﬁ

. " : LTA LEVE 3UF
formulario continuo. AR ER—

'Por cada dia de atraso en la apertura de cuentas
6 corrientes que se requieran abrir durante la FALTA LEVE 3UF
-vigencia del presente contrato. |

'Incumplimiento de las ordenes € instrucciones
dadas por la Inspeccion Técnica del Servicio en | |
ey bt P B0 9% " EALTA LEVE
‘conformidad a las Bases de Licitacion vy ai '
 presente contrato.

3UF

La Unidad de Fomento aplicable, sera la correspondiente al dia en que se
efectle el pago efectivo de la multa.

Las multas se podran aplicar por cada vez que se verifique una causal que
individualmente considerada la haga precedentes.
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El Banco podrd pagar las multas directamente en el Departamento de
Tesoreria de la Municipalidad, debiendo otorgarsele recibo para tal efecto. En
caso contrario, el monto total de las multas impagas y que no se encuentren
con reclamacion pendiente 0 con el plazo vigente para reclamar de elia, sera
descontado de la cuota mensual siguiente en el caso que hubiese. Lo anterior
es sin perjuicio de la facultad de la Municipalidad de hacer efectivo el cobro
del instrumento bancario que garantice el Fiel y Oportuno Cumplimiento de
Contrato. En caso de hacerse efectivo su cobro, el Banco debera entregar una
nueva garantia, de igual monto vy caracteristicas inmediatamente de
notificado el cobro de la misma y hasta un plazo maximo de 10 dias corridos.

NOVENO.- Seran obligaciones de la Municipalidad entre otras, las
siguientes:

a)Mantener durante la vigencia del contrato los recursos financieros propios
y transferencias de terceros en el Banco Santander Chile, salvo expresa
exigencia de la institucion mandante que provea los fondos.

b) Fiscalizar permanentemente el cumplimiento de las obligaciones contraidas
por el Banco en virtud del presente contrato.

¢) Informar al Banco, por documento escrito o por correo electronico, sobre
las fallas detectadas al servicio contratado, como consecuencia de la
fiscalizacion efectuada por la Inspeccion Técnica del Servicio encargada de
velar por el fiel cumplimiento de este contrato y las denunciadas por los
usuarios con el objeto que éste tome conocimiento de la falla y proceda a
su solucion.

DECIMO.- Sin perjuicio de las obligaciones que derivan de la propia
naturaleza de la contratacién, el Banco tendra las siguientes obligaciones:

a)Dirigir, ejecutar y administrar la ejecucién de los servicios contratados
ciiéndose estrictamente a las Bases Técnicas, normas vy detalles en
forma que permita la total y oportuna prestacion de los servicios
bancarios contratados.

b)Coordinar la ejecucion de los servicios y el cumplimiento de las
estipulaciones contractuales, ya sean de orden técnico o administrativo.

d)Dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por la Inspeccion Técnica
del Servicio vinculadas al presente contrato.

e)Hacer efectivo en el plazo establecido a la Municipalidad el pago de
intereses en la cuenta corriente que disponga ésta, derivados de la
mantencion de los saldos vistas mensuales de la totalidad de las cuentas
corrientes conforme a lo estipulado en el presente contrato.

f) Recepcionar en todas las sucursales del pais los depositos efectuados por
la Municipalidad y los servicios incorporados a su gestion mientras esté
vigente el contrato.

g)Asistir a todas las reuniones de coordinacion y control de los servicios que
requiera la Municipalidad. La Inspeccion Técnica del Servicio informara
con al menos 05 dias habiles de antelacion el dia y hora de dichas
reuniones.
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h)Disponer de los recursos humanos, técnicos y de infraestructura que sean
necesarios para asegurar el cumplimiento de los requerimientos, en
calidad y plazos definidos para cada servicio.

i) Pagar cheques de las cuentas corrientes de la Municipalidad y de los
servicios incorporados a su gestion en cualquiera de sus sucursales en el
pais.

j) Informar a la Inspeccion Técnica del Servicio las deficiencias que detecte
en el cumplimiento de este contrato.

k)Designar un(a) ejecutivo(a) que concentre y coordine los distintos
servicios del Banco contemplados en el presente contrato y su
subrogante.

) No efectuar cargos voluntarios en las cuentas corrientes por concepto de
gastos, comisiones, impuestos, precios, tarifas, etc.

m) Mantener en la Inspeccion Técnica del Servicio un registro actualizado
con el nombre, direccion, teléfono fijo, teléfono movil y correo electronico
del ejecutivo(a) de cuentas asignado por el Banco con el fin que pueda
ser ubicado(a) en forma permanente para ser illamado ante cualquier
eventualidad.

n)Acusar recibo de toda comunicacion quée se le haga desde la Inspeccion
Técnica del Servicio y dar respuesta a ella en el plazo requerido ©
inmediatamente si asi se le requiere por la gravedad o urgencia del
asunto.

f)El pago total de las imposiciones, la retencién y pago de los impuestos y
en general el cumplimiento de las leyes sociales y tributarias con relacién
al personal que contrate para prestar el servicio requerido en la clausula
cuarta del presente contrato, no existiendo vinculo de subordinacion o
dependencia entre la Municipalidad y dicho personal.

0)Todas las demas obligaciones establecidas en las leyes aplicables a la
materia y estipuladas en el presente contrato.

DECIMO PRIMERO.- Para garantizar el fiel vy oportuno cumplimiento del
presente contrato, “el Banco” ingresoc en la Direccion de Finanzas de la
Municipalidad una Boleta de Garantia emitida por el Banco Santander Chile,
N©03230974, a nombre de la Municipalidad de Rio Bueno por un monto de
$3.500.000 (tres millones quinientos mil pesos) con fecha de vencimiento
para el dia 25 de septiembre del dos mil veintidds. En caso de incumplimiento
del Banco de las obligaciones que le impone el contrato (incluidas las
obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores y subcontratistas
vinculados al contrato si los hubiere), las Bases Administrativas y Bases
Técnicas, la Municipalidad hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de
contrato. Lo anterior sin perjuicio del cobro de las multas, segun corresponda,
0 las acciones que la Municipalidad puede ejercer para exigir el cumplimiento
forzado de lo pactado, o la resolucidén del contrato, en ambos casos con la
correspondiente indemnizacion de perjuicios. Esta Boleta de Garantia serd
devuelta una vez terminado conforme el periodo contractual correspondiente
y debera ser solicitada por Oficina de Partes por el Banco.
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En caso de término del presente contrato por resciliacién o mutuo acuerdo de
las partes no se hard el cobro de |a garantia de fiel cumplimiento de contrato
y se devolvera al Banco en un plazo no superior a 30 dias contados desde la
fecha de resciliacién.

DECIMO SEGUNDO.- Para todos los efectos legales de este contrato las
partes fijan domicilio en |a comuna de Rio Bueno y se someten a la
Competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.-

DECIMO TERCERO.- Todos los gastos que se originen con motivo de |a
celebracion de este contrato, son de cargo exclusivo del Banco y todas
aquellas que se originen hasta su entero cumplimiento.-

DECIMO CUARTO.- FI presente contrato se reducird a escritura publica,

otorgandose cuatro copias, tres de las cuales quedaran en poder de Ja
Municipalidad de Rig Bueno, para los fines que ella estime del caso disponer
Y, la restante, para el Banco. En comprobante y previa lectura, los
comparecientes se ratifican y firman. Se deja constancia gue la presente
escritura publica, se encuentra anotada en el Libro de Repertorio de
Instrumentos Publicos de esta Notaria con esta misma fecha. Se da copia.
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