ALCALDIA
RIO BUENG, julio 22 de 2019

EXENTO N2 3066.- / VISTOS:
1D DOC: 354501

1.- Fallo Tribunal Electoral XIV Region de los Rios, noviembre 30 de 2016, rol 1649/2016, articulo
127, inciso 1°, ley 18.695 y acta sesion de instalacion Concejo Municipal de Rio Bueno, celebrada el
6 de diciembre 2016.

2.- El Decreto Alcaldicio N* 707 de fecha 22 de julio de 2019 que designa Secretaria Municipal
subrogante,

TENIENDO PRESENTE

1, - Las facultades de |a Ley N2 18.695, Ley Organica Constitucional de Municipalidades en su texto
refundido en el D.F.L. N® 1 de |a Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, articulos
numeros 63.

2.- El Decreto Exento N° 822 de fecha 01 de octubre de 1991, que aprueba Ordenanza Municipal
sobre "Terminales, locomocidn Colectiva no Urbano, Comuna de Rio Bueno”

3.- El Certificado N° 167 de fecha 12 de julic de 2019 que aprueba Acuerdo de concejo comunal
N® 414, por unanimidad de los miembros presentes “derogar el dia 31 de julio del presente afo,
ordenanza Municipal Vigente sobre Terminales Locomocion Colectiva No Urbano, Comuna de Rio
Bueno”.

4.- El Certificado N* 168 de fecha 12 de julio de 2019, que aprueba Acuerdo de Concejo Comunal
N® 415 por unanimidad de los miembros presente Ordenanza Municipal sobre "Terminales,
Locomocion Colectiva no Urbano, Comuna de Rio Bueno”, con vigencia a partir del 01 de agosto
de 2019.

CONSIDERANDO

1.- La necesidad de derogar Decreto Exento N° 822 de facha 01 de octubre de 1991, que aprobaba
la Ordenanza Municipal sobre “Terminales, Locomocidn Colectiva no Urbano, Comuna de Rio
Buenao”, aprobado por unanimidad de Concejo Municipal en reunidn Extraordinaria celebrada el 12
de julio de 2019,

2.- La necesidad de aprobar Ordenanza Municipal sobre “Terminales, Locomocién Colectiva no
Urbano, comuna de Rio Bueno”, que fue aprobada por unanimidad de los miembros del Concejo
Municipal, en reunion Extracrdinaria, celebrada el 12 de julio de 2019.




DECRETO

1.- DEROGUESE el decreto exento N° 822 de fecha 01 de octubre de 1991, que aprobaba
Ordenanza Municipal sobre “Terminales, Locomocion Colectiva No Urbana, Comuna de Rio
Bueno” a contar del 31 de julio de 2019, aprobada por unanimidad de los miembros del Concejo
Municipal, por Acuerdo N* 414,

3.- APRUEBASE Ordenanza Municipal sobre “Terminales, Locomocién Colectiva No Urbana”,
Comuna de Rio Bueno, a contar del 01 de agosto de 2019, aprobada por unanimidad de los
miembros del Concejo Municipal por acuerdo N 415,

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.

REYES ALVAREZ
CALDE

-

ey



DICTASE LA ORDENANZA SOBRE TERMINALES LOCOMOCION

COLECTIVA NO URBANO

Articulo 1°: Los establecimientos municipales destinados a terminales de
locomocion colectiva no urbana sean de administracidn propia o entregados en
concesion a particulares, y los terminales privados se regiran por la presente
ordenanza y por lo dispuesto en [as normativas leyes. Decretos, y Reglamentos
Municipales, sobre terminales de servicios de |ocomocidén no urbana la
ordenanza general de construcciones y urbanizaciones -

Articulo 2° Los terminales dependeran de la Administracion Municipal, o quien
haga las veces, el gue podra solicitar en forma directa o por intermedio del
Alcalde la colaboracion de todos los orgamismos publicos y empresas del Estado
gue tengan vinculacion de alguna manera con &l transito publico con el objeto de
gue cada uno de ellos. dentro de las esferas de sus atnbuciones, fiscalice el
cumplimiento de |as normas o disposiciones que le son propias, y supervisara la
normativa y o relacionade con el Transporte Publico la Direccién del Transito
Comunal

Articulo 3" Estos establecimientos deberdn consultar dos éreas totalmente
separadas una de la otra. La primera de estas, estara destinada al publico en
general y al funcicnamiento de oficinas de ventas de pasajes y servicios, la
segunda consistente en una losa compuesta de andenes de embargue y palio
de maniobras: Los andenes seran de uso exclusivo de los pasajeros y del
personal de |os servicios de locomocion colectiva y el patic de maniobras sera
de uso exclusive para que los vehiculos de transparte publice realican las
maniobras cuando Inicien servicio

Articulo 4°: En los terminales de Buses existira un administrador ya sea en los
administrados directamente por ia Municipalidad o en los concesionados y
debera contar con la dotacion de personal déneo suficiente para el buen
funcionamiento del terminal cebiendo organizar los turnos y horarios de trabajo
de los empleados de lunes a domingo. incluyendo festivos. para cumplir en lo
operativo y para los efectos de gjercer labores administrativas, control de losa,
recaudacién, mantencion y vigilancia del Terminal de Buses

Para los Terminales de Buses entregados en cancesion estas funciones seran
ejercidas directamente por el administrador o Concesionario del Rodaoviario

Sera obligacion de la administracion del terminal hacer cumglir los horarios de
trabajo del Terminal en lo que se rafiere a

a) ElTerminal de Buses funcionara de las 06 30 horas hasta las 22.00 horas
todos los dias del ano.



b) Mantener personal de vigilancia nocturna © quien la administracidn
designe para resguardar el recinto

c) Los cambios de horario seran realizados en atencidn a estudios técnicos
relacionados a la especialidad del transporte y seran de resorte de la
administracion del terminal

d) Los turnos del teminal deberan contar con el personal y las funciones
minimas que seran determinadas por el reglamento respectivo

&) Sera de responsabilidad de la Administracian la coordinacion entre turnos.
de manera gue el terminal opere continuamente

El personal de administracion y los funcionanos de oficina de Ias diferentes
empresas portaran en lugar visible una tarjeta con los siguientes datos.

Nombre de la Empresa
Nombre del funcionaric y fotografia
Cargo del funcionano

Tanto los funcionarios de la administracion como de las diferentes empresas
cuidaran su presentacion persenal. su vestimenta y su aseo, debiendo
ademas usar uniforme en los casos que la administracion del terminal o la
empresa respectiva a sl lo determine

Articulo 5°: los contratos de las Empresas de transporte de pasajeros, encargos
y cualguier acto de comercio que se realice en los terminales quedaran
sometidos a las leyes vigentes a la ley de transito reglamentos. decretos
municipales y resoluciones del ministerio de Transporte y Telecomunicaciones
gue rige estas materias

Articulo 6°; Las aceras gue circundan los terminales deberan permanecer libres
en loda su extension para el transito peatonal no permitiendose por ningun
motivo la Instalacidn de kioscos. cualquiera sea el comercio que ejerzan. ni aun
a pretexto de tener calidad de ambulante.

Articulo 7°: La Administracion Municipal, o quien haga sus veces, tendra las
supervigilancia y fiscalizacion de los terminaies de buses en la comuna

Articulo 8°: La Administracién de los terminales debera mantener una carpela
con la siguiente informacion:

a) Individualizacion del representante legal del empresario

b) Numerc de buses con sus respectivas patentes y fotocopia de revisiones
tecnicas al dia

c) Comprobante del pago de seguros de pasajeros.

d) Individualizacion de los conductores y auxiliares, con su documentacion
al dia

e) Horarios de salida ofrecidos por cada empresano, debidamente
fundamentados y autorizados. segun criterios técnicos, por la
administracién del Terminal

f) Copia de comunicaciones de suspension de salidas y de salidas
especiales.



g) Otros antecedentes que fueran requeridos por |a autoridad

Articulo 9* El administrador debera entregar esta informacién a los inspectores.
al Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones y a Carabineros de Chile,
cuando le sea requerida.

Articulo 10° El recorrido de los buses desde y hacia el Terminal, asi como el
ingreso o salida de la ciudad debera realizarse por la via que disponga el
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones. a traves de la resolucion
respectiva

Articulo 11°: Tendran derecho de hacer uso de los terminales de administracion
municipal y por concesiones las personas naturales o juridicas y las asociaciones
de empresarios legalmente constituidas al transporte de pasajeros. que cuenten
con la correspondiente autorizacion otorgada por el Ministeno de Transporte y
Telecomunicaciones

Articulo 12°: Cada empresa o empresario dispondra en el terminal solamente
de una oficina de ventas de pasajes

En el caso de que no hubiere disponibilidad de oficinas y estas estén
designadas una por cada empresa y exista la solicitud de un nuevo empresario,
se podra compartir una oficina entre dos o mas empresas, siempre que exisla
acuerdo entre las partes

Del mismo modo, si no hubiera disponibilidad de oficinas. a peticion de las
Interesados, la administracion del Terminal dara las faciidades a la Empresa
solicitante, a mantener en un lugar visible. un aviso o letrero comunicando el
nombre de aquella empresa que no tienen cabida en dicho recinto. sus
direcciones, servicios que prestan y sus respectivas tarifas

Articulo 13°: cualquier cambio fraslado o permuta de ura oficina solo se
perfeccionara mediante previa autorizacion otorgada por resolucion de la
Admimistracion. Ninguna empresa o persona podra operar como comisionista o
vendedor de pasajes de terceros sin que esté debidamente autorizado

Articulo 14°: La habilitacion de cualquier sector o edificacion que se incorpore
al terminal sea que este esté bajo gestion municipal o bajo una eventual
concesion, solo podra llevarse a cabo previa autorizacion de la Municipalidad y
siempre quedara |a obra que se realice por esta causa a beneficio Municipal. Las
mejoras gue se introduzcan en el inmueble, cualquiera sea su monto o
naturaleza. guedaran al término de la concesion a beneficio de la Municipalidad,
salvo que puedan retirarse sin detrimento de |a propiedad

Articulo 15°: Los ingresos de los terminales estan constituidos por los siguientes
derechos

A) Derecho por concepto de ocupacion de oficinas de ventas de pasajes
B) Derecho de uso de losa



C) Derechos por concesiones de otros servicios (locales comerciales,
fuentes de soda. estacionamientos de vehiculos particulares, custodias
de equipajes. elc )

D) Los Derechos que provengan directamente de la propia concesién del
terminal

Se entiende por uso de losa el tempo de ocupacion del patio de manicbras y
andenes de embarque, para que los buses carguen equipajes y pasajeros
Las manicbras autorizadas y las maniobras prohibidas seran determinadas
en el reglamento respectivo, asi como I1as sanciones que sean menester para
quienes infrinjan cada norma gue no esté contemplada en la presente
ordenanza

Los valores a cobrar por estos conceptos seran fijados por la administracion,
basados en la presente ordenanza

Para Ia determinacién de los valores de los amendos de los locales
comerciales y de venta de pasajes dichos valores seran determinados por la
administracion METROS CUADRADOS VERSUS UBICACION segun una
tabla que se establecera en el Regiamento.

Los valores recaudadecs por cualguiera de |os conceptos expresados en
este articulo, una vez devengados, seran gepositados a mas tardar el dia
siguiente habil en Ia oficina de la Tesoreria Municipal de Rio Bueno, en una
cuenta especial

DERECHOS A COBRAR EN EL TERMINAL DE BUSES DE RIO BUENO.

Articulo 16°; Derecho a cobrar por uso de logsa

'N°_Rango Kilometraje Servicio ~Valor % UTM KM
1 Trazadoentre 0y 20 KM - | 1.4% B .
2 Trazado entre 21 y 50 KM 2.0% N

'3 Trazado entre 51y 100 KM . 3.0% i
4 Trazado entre 101 y 200 KM '40% |
5 Trazado entre 201 y 500 KM 5.0% |
6 Trazadoentre 501y mas N ~ [7.0% B

7 Trazado internacional ' 10.0%

'8 Buses turismo ) 7.0%

|8 Euses que dejan o recogen carga Hasta 750 Kilos 5,09

|10 Buses que dejan o recogen carga sobre 750 Kiles | 10.0%
11 Acoplado equipaje bus 3.0%

12 Vehiculos particulares 3.0%



| 3.0%

13 | Multa X minuto

Sin perjuicio de lo antes senalado. lo prescrito en el inciso anterior tendra
plena aplicacion en periodos normales. operando, en periodos de alla
demanda, la sigulente férmula de cobro por derecho de losa o andén

VML = 1‘;—’3-+¢:

VML = Valor minuto losa

a = Valor UTM (Mes en Curso)

B = Relacién tabla de cobros losa terminal

¥ = Min Asignado segun tabla de cobros losa terminal

= Factor de correccion en pesos

Para efectos de cobro del derecho de losa comprendido en este articulo se
entendera como el kilometraje a aplicar el del destino final 0 mas lejano de
los que comprenda el viaje.

Articulo 17°; Otros derechos terminales de Buses.

1.- Las rentas ge arrendamiento de los locales ubicados dentro del terminal
de buses deberan estar especificados en cada uno de los contratos de
arriendo.

2.- La instalacion de letreros publicitarios en el recinto del Terminal de Buses
tanto en patios de estacionamientos como el interior de los recintos rurales e
interprovincial, por periodo anual o fraccion de afio, hasta 2 metros cuadrados
6 UTM . mas de 2 metros y hasta 10 metros cuadrados, 12 UTM

2.1 Letreros superior a 10 metros cuadrados. se cobrard por cada metro
cuadrados adicionales: 1 UTM

3 - Locales de promocion de diversas empresas (telefonia, tarjetas de crédito
y similares. con matenal flotante, diario, 18% UTM

4 Las maquinas espendedoras de bebidas y snak cancelar un valor de 2
UTM semestral o fraccion de ésta

Dicha estructura debera considerar el total de los costos asociados a cada
terminal por lo tanto las tarifas por concesion o derecho seran calculadas



mediante los costos atnbuidos al uso dado a cada parte de la infraestructura
y es asi como sera dislintos los valores asociados a los derechos por
ocupacion de oficinas, derechos de andenes, derecho por losa y derechos
por concesion de otros servicios

Articulo 18°: Los contratos de arriendos de los locales comerciales se regiran
por la ley de arnendos, y serd firmado por el adjudicatario y el administrador o el
alcalde en su caso. previo acuerdo del Concejo Municipal

Articulo 19°: Todos los documentos que se suscnban en documento privado
entre la administracion y el empresaric contendran un inventario de las
instalaciones y bienes muebles que tenga la oficina o local y el estado de
conservacion en que se encuentran el plazo del contralo v las causales de
caducidad del mismo. Todos estos contratos podran reducirse a escritura publica
0 autonzar firmas ante notario para efectos de su autenticacién

Articulo 20° E! pago de los derecnos a que se refiere el articulo 15, letra a) y b),
debera hacerlo el empresario a la Administracion del Terminal de Buses, en las
fechas que estipule el contrato. para lo cual el departamento de Rentas y
Patentes emitira una orden de ingreso con el detalle de los pagos efectuados

En el caso de haber dos o mas empresas asociadas o© cooperadas que
trabajen en conjunto prestando un servicic, el pago de los derechos referidos en
el inciso primero de este articulo sera de responsabilidad de cada empresa
individualmente la que debera responder por si d2| pago antes sefalado

Articulo 21°: La concesion de |a administracidr de los terminales municipales
se efecluara mediante propuesta publica, en el zaso gue la Municipalidad opte
por concesionar dicho recinto

Articulo 22°: Correspondera a la administracién de los terminales municipales,
de concesién y privados los siguientes

a) Instalar elementos de seguridad en sectores estratégicos. como lo son
extinguidores de incendio de polvos quimicos y otros, segun corresponda,
y equipos de |uz de emergencia en los sectores de oficinas y andenes

b) Efectuar el aseo del recinto en forma pe-manente. instalando receptaculos
de basura de uso publico los gue deberan ser cerrados La acumulacion
de basura no podra efectuarse en recintos abiertos y su extraccion sera
coordinada con el Departamento de Aseo y Ornato.

¢) Cuidado y vigilancia de los bienes muricipales, si fuera el caso

Articulo 23°: Las oficinas entregadas en arendamiento a las diferentes
empresas tendran como finalidad la venta de pasajes. recepcion de
correspondencia, de carga y encomienda. no permitiéndose la custodia de

equipajes.
La administracion del Terminal y la Municipalidad no responderan por
perdidas de carga y encomiendas gue queden en pasillos Terminal de Buses



Articulo 24°: Para la asignacion de oficinas y andenes la administracion del
terminal debera considerar, entre otras. las siguientes pautas

a) Las oficinas y andenes se deben sectorizar de acuerdo al destino de las
empresas

b) La asignacidn se hara por sorteo o de comun acuerdo con las empresas
En ambos casos se levantard un acta con la participacion del
Administrader del Terminal

¢) En caso de solicitud de oficina de nuevas empresas se considerara su
otorgamiento de acuerdo en orden de presentacion. y

d) Se podra asignar andenes fijos rotativos. segun lo estimen conveniente
las empresas de cada sector o |a capacidad de terminal, firmado el acta
respectiva en presencia del Administrador del Terminal, o quien haga las
veces,

Articulo 25°: Correspondera a la Administracion del Terminal de Buses, otorgar
igualdad de condiciones a todas las empresas en relacion con la ubicacion de
las oficinas de venta de pasajes, en |as distribucicnes de andenes y cobros de
los diferentes derechos, todo lo cual se debera definir en el respectivo
reglamento

Los horarios de los diversos servicios, deben ser debidamente autonzados
por la Administracion del Terminal de Buses, de acuerdo a |a iegislacion vigente
incluida la presente ordenanza. resolucion y reglamentos asociados

Con el fin de procurar un mejor usc de los andenes se fijaran de acuerdo a
su destino. los siguientes tiempos maximos de permanencia. para los terminales
municipales y entregados por Concesion

'N° | Rango Kilometraje servicio B Uso Anden {j_'.'lin_t_:_tos_i
1 |Trazado entre O y 20 KM __ |10 —
2  |Trazado entre 21y 50 KM B 10 _ J
'3 |Trazado entre 51y 100 KM 10 |
4 | Trazado entre 101 y 200 KM s _
5 |Trazadoentre201yS500KM |15 |
6 | Trazado entre 501y mas |16
7| Trazado internacional |15
8 Buseswrsmo 1§ = |
Buses que dejan ¢ recogen carga Hasta 750 |
8 Kilos R — : |15
Buses gue dejan o recogen carga sobre 750 |
10  Kilos 115

11| Vehiculos particulares 10 (méximo)



En casos de rutas que tengan un pericdo de estacionamiento superior al
establecido en esta tabla los buses destinados a esas rutas deberan
estacionarse en andenes destinados para dicho efecto o ser autorizados de
manera especial a permanecer en los andenes de su arribo por la administracion
del terminal,

Articulo 26°: En los terminales. los vehiculos deberan permanecer con su
motor detenido, en conformidad del articulo 156 de |a Ley de transito y podran
ponerlo en marcha al iniciar su recornido. El no cumplimiento de esta
disposicion sera sancionado con multa de conformidad al reglamento que
complementa la presente ordenanza

Articulo 27°: La Administracion podra establecer restricciones especificas de
ingresc a personas gue con su actividad perturben el buen funcionamiento
en los terminales Estos podran contar con un cuerpo de vigilantes en forma
permanente que se ajustaran en sus funciones a las normas impartidas por
el Ministerio de Defensa

Articulo 28°: La administracian tendra un libro de reclamo para el publico. el
que guedara a disposiciéon del Administrador Municipal, o quien haga sus
veces para su posterior fiscalizacion

Articulo 28°: En todos los terminales por concesidén debera existir una
comision tripartita integrada por un representante de los operadores de
transporte, la administracion del terminal y un representanie del Municipio, o
guien haga sus veces, para dirmir dificultades que se presenten en estos

Cualquier dificultad que no sea resuelta por la comision tnpartita con
motivo de |a aplicacion, interpretacién o ejecucion de |as normas de esta
ordenanza y/o de los contratos entre ellos celebrado en las materias a que
se refiera esa Ordenanza. sera resuelta por un arbitraje del Ministerio de
Transportes, con facultades de arbitrador, cuyas decisiones no seran
susceptibles de ser impugnadas por ningun recurso. En caso de gue este
arbitraje tenga algun costo econdémico. este debera ser asumido por quien
solicite dicho arbitraje

Articulo 30°: Existira un contrato de armendo para las oficinas de venta de
pasajes. custodia, servicios higiénicos y otros locales comerciales que sera
firmado por el adjudicatario y la administracion del terminal. entregando una
garantia previa a la celebracion del contrato para responder de las
obligaciones que este imponga Esta garantia sera eguivalente al monto que
el empresario o locatario debera pagar a la municipalidad en un mes y sera
determinada en el correspondiente contrato.

Articulo 31°: La administracion del Terminal de Buses. informara a la
municipalidad las acciones de incumplimiento que, den pie a la rescision o
cancelacion de los contratos de cualquier empresa gue no cumpla con
cualguiera de las obligaciones contenidas en esta ordenanza asi como las
contenidas en el reglamento respectivo



Articulo 32°: Mientras exista disponibilidad, todos los buses de las lineas
rurales. intercomunales, interprovinciales, interregionales y Servicios
internacionales deben entrar y salir del terminal Municipal para recoger o
dejar en los diferentes andenes a las personas que haga uso de sus servicios
dentro de los horarios fijados y solicitados por las diferentes empresas

Articulo 33°; En caso de concesiéon de un terminal, existira un contrato
entre la adminstracion © quien haga sus veces y los empresarios
microbuseros. por los horanos de salida de buses, uso de losa y uso equipo
GPS, el cual sera normado en la presente ordenanza y &n su reglamento,
pudiendo siempre ser modificado por criterios técnicos de transporte. En caso
de que un terminal sea administrado por la Municipalidad esto no sera
necesario. atendidas las facultades gue por ley por la presente ordenanza el
MunICipIO ya posee

La administracion exigira los contratos de seguro gue estime pertinentes
con €l fin de que las responsabilidades civiles producidas por accidentes 0
incumplimientos se radiquen en la empresa responsable de tal manera que
siempre y en todo caso dichas responsabllidades no sean transmisibles a la
administracion del terminal ni a8l municipio dueno del recinta

Articulo 34°; Para la plena implementacion de la presenie ordenanza y en
particular para la aplicacion de sanciones, la administracion del terminal
exigird a cada bus el AVL (Automatic Vehicle Location) de gestion de flota
que cuente con acreditacién MTT- El proveedor de AVL sera decision de
cada operador de transporte

La administracidn tendra acceso a este sistema en medo de visualizacién o
réplica para su fiscalizacion, debiendo ademas validarse por la Seremi de
transportes |os puntos de control de servicio o trazado

Articulo 35°; Se aplicara a todos (as) Las unidades de Negocio (Empresas,
Empresarios o cooperativas), que utilicen al Terminal de Buses. un derecho
unico de incorporacidon a favor de la administracion o concesionario del
terminal de Rio Bueno, El valor del derecho de incorporacion mencionado en
e! presente articulo sera la suma de 10 UTM

Articulo 36°: No se permitira en el interior del recintc la presencia de
voceadores de pasajes, comerciantes ambulantes. taxistas, oferentes de
hospedaje, y en general cualguier persona gue maoleste o perturbe a los
pasajeros y al buen funcionamiento del Terminal

Con el fin de hacer cumplir lo antes dispuesto, [a Administracion del Terminal
podra requerir |a accion de la Policia de Carabineros de Chile, ademas de la
fiscalizacion que realicen los inspectores municipales

Articulo 37°: Ei conductor del bus debera ingresar al Terminal con las
puertas de la maguina cerradas y solo podra abrirlas una vez detemdo en &l
respectivo anden. lgualmente antes de iniciar su salida del andén, deberan
cerrar ias puertas de |as magquinas con auxiliar abordo, y abandonar el anden



a la hera exacia que le corresponda. teriendo un tiempo de salida de 60
seqgundos, desde el anden a garita de control pasado este tiempo se
cobraran los minutos de atraso, considerandose infraccion grave tomar ©
dejar pasajeros y vendedores ambulantes en movimiento o en el patio de
maniobras

Todas las maquinas deberan portar un letrero gque indique su destino e
intermedios y un reloj a un costado de su parabrisas, Indicando la hora de su
proxima salida Su no cumphmiento se considerara como multa
administrativa El letrerc sefialade en este articulo sera normado en todas sus
caracteristicas en el reglamento que complementara la presente ordenanza,
asi como el valor de las muitas aplicables por el incumplmiento a esta
disposicién

Articulo 38°: La Administracion del Terminal. podra autonzar a personas
naturales presten en forma independiente. servicios como portadores de
equipaje dentro de las dependencias del Terminal siempre que ellos
obtengan la autorizacion municipal, pertando una credencial que lo identifique
como tal. Por sus servicios, los portadores no tendran relacién laboral y no
recibiran remuneracion alguna por parte de la municipalidad, sino gue
solamente propina voluntaria otorgada por los usuarios

Articulo 39°: Cada empresa, tendra |a obligacion de conlar con una magquina
de reemplazo, de sumisma linea, para los cases que no puedan efectuar sus
salidas con la maquina dispuesta para ello La maguina gue realice este
relevo debera tener su documentacion al dia y la autorizacion de |a
Administracion del Terminal garantice que cumple con las condiciones para
operar De lo contrario s/ la Empresa no cuenta con relevo. la Administracion
del Terminal de Buses tendra la libertad de asignar el o 105 horarnes a otra
empresa que s encuentre disponible para realizar el servicio De no existir
disponibilidad de maguina los horarios quedaran sin realizarse hasta que |a
maguina dispuesta para ello retome sus servicios

El incumplimenlo de esta disposicion sera sancionado con una
amonestacion por escrito a |la respectiva empresa y con la muita sefalada en
el articulo n® 43 numero 8 de la presente ordenanza

La administracion del Terminal tendra facultad para cancelar la autonzacion
otorgada por reiteracion de suspensiones o incumplmiento de horaros, los
que podran ser reasignados a otras empresas Lo dispuesto en este Inciso
sera determinado en su detalle en el reglamento de la presente ordenanza.

Articulo 40°: en los terminales municipales y en los entregados en concesion
los Empresarios podran hacer uso del establecimiento de andernes gue se les
asigne solo para embarcar y dejar pasajeros de permanecer mas tiempo en
ellos se aplicaran multas por permanencia segiun lo sefalado en el articulo
25° -



Queda estrictamente prehibido descargar bafos. lavar maquina y dejar
cualguier desperdicio en el anden, asi como también hacer pernoctar
vehiculos dentro del recinto del terminal

DE LAS SANCIONES.

Articulo 41°: las sanciones previstas para |a infraccién a lo dispuesto en la
presente ordenanza. su reglamentc y/o contratos que regulen el
funcionamiento del terminal seran las siguientes:

1.- Amonestacion verbal o escrita
2-Multasde0.1a 85 UTM
3.- Suspension temporal del Servicio

4.- Suspension definitiva del servicio, equivalente a la expulsion definitiva del
terminal de la empresa o empresario infractores

Articulo 42° Las infracciones a las normas de la presente Ordenanza y alos
Contratos celebrados entre la Administracién y Empreses. Empresarios y
Locatarios, seran sancionados con multas de hasta 5 U T M, las que seran
aplicadas directamente por ia administracién del terminal

En cada caso de infraccion reiteradas las empresas que no cumplan con
las disposiciones de la presente Ordenanza podran ser sancionadas con
clausuras temporales o definitivas de uso oficinas y uso del terminal
sancionadas por decreto slcaldicio o resoluciér. del concesionario seqln sea
el caso

Articulo 43°: Sin perjuicio de lo establecido en esta misma Ordenanza de
Terminales de Buses. en su reglamento ¢ én los contratas pertinentes, se
sancionara administrativamente con multas

1.- Con atraso en el cumplimiento de la frecuencia horario de aguellas
empresas, de acuerdo al articulo n°12 de la Ley 18595 se aplicaran
sarnciones que no excedan al 3% UTM con limite de 3 minutos y 59 segundos,
cada minuto adicional un 5% UTM.

2.- Comunicacion de cambio de herario fuera de plazo contemplado en la
Ordenanza del Terminal de Buses No urbano el 8 % UTM

3.- El atraso sin causa justficada de 40 minutos o mas en el cumplimiento de
la frecuencia horaria de aguellas empresas en el Terminal de Buses el 8%
uTm

4.- Mantener voceadores de pasajes o comisionistas al interior del terminal
de Buses, 1 UTM.

5.- Buses con falla mecanica. ocupacidn de andenes, 50% UTM con limite de
30 minutos y cada minuto adicional 2 5% UTM



6.- La empresa cuyos buses permanezcan despuées de |a hora de llegada
mas del limite establecido de & minulos para descargar pasajeros, pagara por
cada minuto adicional un 3% UTM Lo anterior a fin de procurar un mejor uso
de los andenes.

7.-Las empresas gue no respeten los puntos de coordenadas (de control) del
GPS, seran sancionadas con 1 UTM. por cada infraccion ademas de las

sanciones adicionales que puadan imponerse por via administrativa tanto por
el Municipio como por la Seremi de Transportes de Los Rios

8.- La empresa que no comunigue en forma escrita la suspension de un
servicio a la Administracion del terminal con 60 minutes de anticipacion, 1
Uutm

9.- Por tomar o dejar pasajeros con el vehiculo en movimiento o en un lugar
gue no sea el expresamente autorizado para esa empresa, 1 UTM, ademas
de las denuncias gue procedan a la autoridad policial o civil por dicha
infraccion.

10.- La empresa que haga ingresar al terminal sin poriar relo] que anuncia el
horario de servicio, letreros que identifiqguan orgen, intermedio y destino del
viaje 1 UTM Par cada bus que caiga en dicha infraccion,

11.- La empresa cuyo bus descargue bafios. lave sus maguinas o deje
desperdicios en el andén 1 UTM. Por cada infraccion cometida

Articulo 44°: Se aplicara una sancian de cinco dias de suspension como
minimo, pudiendo llegar hasta la expulsion definitiva de la empresa del
Terminal en los sigulentes casos

a) Vias de hecho o injurias proferidas contra el administrador y demas
funcionarios del mismo terminal o fiscalizadores, sea que estas provengan
del empresario o cualquiera de sus trabajadores

bj Asimismo los conducteres o auxiliares que incurran en agresiones fisicas
dentro del recinto del terminal o alteraciones al sistema de control, seran
de responsabilidad de la empresa para |la cual trabajan y se aplicara a
esta la sancion antes sefalada, ademas de la expulsion definitiva del
terminal del hechor

Ademas de las sanciones administrativas que procedan en los casocs antes
senalados el admirustrador tendra |a obligacién de hacer las denuncias ante |a
autoridad respectiva.

Articulo 45°: Las demas sanciones por no cumplimiento de servicio y sus
sanciones seran descritas en el reglamento de esta ordenanza

Articulo 46°: La administracién del terminal, en casos calificados podra poner
termino a la concesion o arrendamiento de oficina y/o uso de losa del recinto
segun una tabla de incumplimientos y sanciones que se contendra en el
reglamento de esta ordenanza -



ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo 1°: Las personas naturales o juridicas gue estan arrendando ung o mas
locales comerciales o venta de pasajes. no podran participar de nuevos negocios
de cualquier indole generados en el terminal hasta que asi lo autorice un decreto
alcaldicio o la administracion concesionada del terminal

Articulo 2°: Para efecto de la aplicacién de |a totalidad de los requerimientos
tecnologicos exigidos en la presente ordenanza habra un plazo de 45 dias para
Su incorporacion a todos y cada uno de los buses cuyas empresas efectien
recorndes desde &l terminal de Rio Buenc Luego del plazo senalado se
procedera a aplicar las sanciones ya sefaladas en esta ordenanza ¥ Su
reglamento



