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CONVENIO DE CONECTIVIDAD ¥ PRESTACION DE SERVICIOS DE ENTREGA DE
CERTIFICADOS
o ENTRE _ )
EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y
LA ILLUSTRE MUNICIPALIDAD DE RIO BUENO

En Santiaga de Chile a 38 X , entre el Sepjcio de Hegistiro Cwl e
Iganificacion, en adelante EL SERVICIO, RUT N1 002.000-3, reépraseniado par s rechor
Naclonal, don Jorge Alvarsz Vasque: RUN N°9 603 152 K. ambos domicliados er Avenida
Licertador Bernardo O'Higgins N 1449, Ediliclo Santiago Downtown, Tore 4, Pisc 21,
comunag de Santiage y 13 lustre Muricipalidsd de R Bueno, en adelanie LA
MUNICIPALIDAD, RUT N'69.201 000 0. represantada para estos efeclos por su Alciaide. don
Luis Reyes Alvarer, RUN N°B.818 022 4, ambos domigiliados en Comercio N°G03. comuna de
Rio Bueno. se ha acordada o siquiente

PRIMERO: Anizgeceniss Legales

El gresenie Convenia se suscnbe de canformidad a lo dispuesio en el Decreto can Fuetza de
Ley N"1/19 653, de 2000, que establate &l 1exio Relundico. Coordinadn y Sistemalizato de fa
Ley M*18.575, Oraanica Conslitugional de Bases Generales de la Adminstracian del Eslade;
la Ley N*19.477. ' Omanica del Servitio de Registro Civil & ldentiticacian 1o Ley N1 BED, que
Esiablece Bases de los Procadimignios Administralives que Rigen Las Aclos de los Crganos
de la Agmnistracion del Estadu; el Decrelo Ley N°645_ de 1825 sobre el Hegistro General te
Candenas: él Decrelo N84, de 1960, que Reaglamenta |2 Eliminacion de Prontuarios Panales,
de Anciaciones y e Otargamiento de Cedificgdes de Anlecadentes’ la Lay NT1BBEY, que
Aprueha el Estatulc Adminstrativa para Funcionahios Municipales, la Ley N1 287 Que
Establece Procedimisnies ante |os Juzgados de Pollcia Local, 12 Ley N®18:290, de Transio:
Ley N*1B.695. Grganica Constilucional de Mungipalidades; el Dacreto N%1.111. de 1884 qus
Aprueba Reglamento de Registro de Vehiculos Motorizados: ef Decrele Supremo NE1. da
2008, que Aprueba ¢ Reglamento del Registro de Multas de Transio No Pagadas v @ Ley
M8 628, Sobee Protaccion dela Vida Privada

SEGUNDQ: Objeio
E| presente Convenio tiene por tinalidad que LA MUNICIPALIDAD abitenga informacion del
SERVICIO. bajo la modalidad de conexidn a su Red corporaliva, para los alecios e acceder

a la emsion de los cerfificados gue a confinuacion s2 indican los que seran ulllizados aie
del marca de |as compelencias de LA MUNICIPALIDAD
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TERCERO: Requisitos para la Conactvidad

La conexion de cada pueslo de trabajo & la Red corporativa de EL SERVICIO se tealizara a
lravés de inlernel, debiende LA MUNICIPALIDAD para tal slecto, cumpli las siguiemaes
condiclonas tegnlcas

1 Upa direcclin P unica, la cual servirg para coneclar multiples puesios de trabap

2 Un PC con cualquier navegador con Windows hasta la versian 10, ya que solo de est3
lgrma el sistema lunclona en forma ootma.

3. Impresora laser blance negro o color, amulacion HP PCL 5.0 ¢ 8.0, consyion USHE 20 al
mengs 16 MB e mamoria interna, al menos 20 gaginas par minutd (ppm). impresion de
primara hpja menpr de 8.5 sequrdps. resolucion de G00xE00 dm o superor, bardea
infenor para pagel carta y oficio. bandeja multiuso carga manual. Solo compalible con
[nterne: Explarer

4 Framework ealmante en suversion 4.0 o supenor Compatible Framework 2.0 © supznor,

£l papel y 1oner Dara las mpresaras. Necesanos para la emmon de s comascondientes
cerliticados. seran ae cargo de LA MUNICIPALIDAD

Mo abgiante o antener. EL SERVICIO podrd adoptar en el fulure otre mecanismo de
conectividad, de acuardo a sus necesidades o en vitud de requarimientos generales de
modemizacion del Eslade 'zles comp goblerno digial o electronico. o bien por mandales
lécnicos y legales de = autoridad compatente, y  revia coordinacien con LA
MUNICIPALIDAD

CUARTC: Acceszo vy Puesios de Trabain

LA MUNICIPALIDAD podra acceder o la Red de EL SERVICIO durante doce (12) heias &l
dia. seis (8] dias-a la semant, a traves de un (01) guesto de trabajg. Lon uh maximo dis tres
(3] cusntas de acceso para sada puesto e frabajo. con el obielo de ermilir los cenificadas
electrércos que se sanalar en e presente Convenig

»  Un (D1) puestc de lrabajo que astara ubicado en la Dirteccion de Trapsdo Municipal, deste
il cual solo se podre accedaor a la emision de los ceriticados electronicos valorados gue &
continuacion se defallan

a) Cerllicados d8 Antpcedentes de Conductor. ol cual se Lililizard sélo para la clitencidn
de duplicadas de Licercias de Condush extraviadas, o destiuidas iatal o parcilmente,
de acuerdo con 1o establecido en &l aticulo 29, de la Ley N°18,290. de Trangiic
Cerlilicado de Antecedentes de Condudior, con el lin de ablena o ranovar Iz Licencid
de Caonducir, el cual una vez solicitado. solo se emitird para ios fines descritos.
debiando quedar regisirado en |2 Base de Datos de EL SERVICIO, gue a parsonz esld
solicitandn Lisencia e Conducir en LA MUMNICIPALIDAD, evifands con elig m
mulliplicidad de seliciudes en distintas Municipalidades

¢l Certificade de Multas ds| Transite no Pagadas.
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QUINTO: Cuentas rle access

E. Coardinagior'a desgnadoa por LA MUNICIPALIDAD. a fravas del Formulano de Soloiiud
de Cuentas Computacionales definide por EL SERVICIO pata lales efectos, solicilarg a la
Umidad ce Afencion de Instiluciones de EL SERVICIO. a través del corren elestronco
convenios@sreel.cl 1a creacon de las cuentas de los usuanins habiltacas para eleclos de
coneclarse a la Red corporaliva de EL SERVICIO. Eslas cuentas podian weher gilerentes
privilegios, de ser-asl requarido.

En cast gue LA MUNICIPALIDAD spicile un gdmentg de lgs puesios de irabide, dobora
sustribirse un Anexo entre l2s partes. sl cull debara glustarse a lo dispuasto en lz Clausiia
DECIMO DCTAVO

Dichas cuoentas computacionzles, enoran ol caraciar de secretas, personaies, indelegablas e
infranstenbles. y su mal uso acarreara la responsabilidad admimisiraliva que coresponde: a
togo funcionare municipal. @ cual debera persegurrse v nacerse aefeciva oor LA
MUNICIPALIDAD. de conformidad & o dispuesto en la Ley N 18883 que Apruepa e
Estatnio Admimisiralive para Fungonanos Municipales, sin perjuicio de las evenluales
responsabilidades civiles y penales a gue haya lugar

Asmismo, LA MUNICIPALIDAD estara obiigada a comunicar por escrilo 2 EL SERVICIO el
cambilo de éllas lunglonano's designado/s para |os electes antes sendlades, a traves del
Farmulario individualizado precedentgments

El SERVICIO eslara facullada para efectuar la supervision. canfral y audiona en matena de
cuenias de acceso gue digan relacion con el obieto del presente convepnio. Para o anenor,
LA MUNICIPALIDAD debera proporaandr [odas las tacilidades deslinadas a 1a gjgcucion de
las gocionas de sypervision y auditona: gle El SERVICIO deba ejecutar

El Incumplimienty de o comumcat alla coordinadara de EL SERVICIO 1a desgnacion ¢ &
camoio della funcionario’a gesignado por LA MUNICIPALIDAD. facuitara & EL SERVICIO
para poner tarming en torma inmediats al presania Conveno.

SEXTO: Limvacionas en el usode fa Informacion

LA MUNICIPALIDAD se cbliga a ulilizar la informacian proporcionada por EL SERVICIO. sdla
para los lines propios del prasenle Convenio, manteniéndo s confidencizlidad
correspondiente, en el marco de sus compelencias legales, guedandd prehibido un Uso
distintg al senalada. Asimisma, se obliga a limitar 12 divuigacion de la wfolmacian, matiena de
este Conveniao, solo aguellas luncionarios. que estnslamerle tengan b cbhgacion de
conccarla evilando al géegso a lerceras no aulonzadoss,
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EL SERVICIO gquedara liberadp de toda responsabildad por el usc ndetwo qus LA
MUNICIPALIDAD pueda dar a la Infarmacidn, resarvandose ol derecho a ejercer togas |as
acciones |legales lendientes a demandar 2l reembolso de las sumas a las que eveniualmente
s obligade a pagar como consecusncia de le anteror. ademas de la indemmizacion te los
parjuicios gue =2 hubigren ooasionada

LA MUNICIPALIDAD deberd istrulr por esciito. de acusrdo 2 sus procedimienios lormales
IMernos, a cudldguier lupgidnaris gue lenga accese a la Inlermacion. respecio & la
imposiblidad absoluta de copiarda. mlal o garcialmene rovelar, publicar, dilundin vender
ceder. copiar, reproducir, (lerlerr, interceptar, Allerar, moditicar. dangde. iiullizar. desirur, ya
sed duranie 1a vigencia del convenla como despuas de sy 1érming

En cansecuencia, LA MUNICIPALIDAD denera velar pot ¢l cumplmants de la Ley N'18 628,
subre Protacoidén de la Vida Privada

SEFTIﬁ: Precwo

Los valpres qua LA MUNICIPALIDAD oebera pagar por la conectvidad vy prestacon de
servicios que se esiablecen en el presente Convenm. son las siguenies:

1. Por conceplo de nabililagion ¢ acceso
lLos valores asociados 3 esle conceplo se encuentran establecidos por Resolution E<anla
No2242 que Establece Valores por la Prestacion de ps Sarvicios Compuiacionales
CDepominados Conexiones a la Red Corparalva para Organ smaos de I Agministiacion del
Estado” de techa 23 de Septiembre de 1998, de! Servicio de Regisiro Civil e Identibcacion
donda LA MUNICIPALIDAD. sehera pagar par los siguianias seryicios

= Valot de Habidilacion de Accesd y Conliguracion de Equapos: 200 UF
iHasta tres (3 Pueslos de Trabajn)

» Valer de Conlhiguragion por cada Puesto e Trabajo Adicional 3 UF

»  Valor Mensual de Conectividad por cada Puesto de Trabaj: 5 LF

*  Valorde Reposicion por cada Pueslo de Trabajo coneclado! 2 UR

2. Por concepio ge enusicn oe cerificados:
Los walores correspondienies a ios centficados emitidos que langan el caracter do
vaiorados; seran aguellos fijados por Decrelo del Ministeno ge Jushoa

OCTAVO: Farma y opartunidas de page

. Porgoncepio de habilitaclor v acceso
La factura correspondiente al Valor de Habiltaglon de Accese y Ganhguracion de Eguipos
s2 emitita ¥ enviara a LA MUNICIPALIDAD con posteriondad a la fecha de ia lotal
tramitacion del acio administrativo que apruebe el presente convenio, v ulia vez ejecliada
dicha habilitacion y agcess '
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Par atra: parte, fa tachits correspondiente al Valor Mensyal _de Corectividad por cada
Puesio de Traban, s& emibira y envard a LA MUNICIPALIDAD posterigimente il mes de
la prestacion del servicio, comuniamante, con al Malgr de Reposioidn por cada Puesto de
Trabalo coneciatda sl correspondisie, sientdo de exclusiea responsabilidad de ésta dar
sumplimiento a [o establecidn en fa Ley N"19.983. gque Ragula la Translerenca vy
Otargamiente de Merito Elscutivo a Copia de fa Factura,

Las lacturas emilidas por 2l Depariamenta de Finanzas y Contabilidad dal Nivel Central de
EL SERVICIO, deberan pagarse por LA MUNICIPALIDAD mediante alguna de las
siguientes modallidades

1. De preferencla, tanslérencia eleclronica én las Cugnta Comiente N"B01TS0-00 RUT
N"61.002.000-3 del Banco Estado de EL SERVICIO . fransaceian gua deberd pracsar a
I menos el numero de la lactura a pagar. y debera ser informada @ EL SERVICIO via
cotrao elecironmco a geposilos{isrcal ol con comia al corran convenipsidsicencl o kan,

2. Cheque nominativo v cruzado. a nombre del Servicio da Reqgisiro Cwvil & dentificacion,

&l cual deberz ser depesitado en la Cuenta Comente N'01750-0 o men puede ser
cancetago drectaments er la Unidad de Tesarera de EL SERVICIO

Tedos los pagos se redlizaran en pesos chilenos. una vee eleciuada lin canversitn segun
el valor vigenle para la Unidad ge Fomenta (LIF) del ditimo dia del mes al que carrespande
el servicio prestado A locos 105 precios eapresados deoera adiclondrseles el Impuesto al
vValar Agragado | IVA)

LA MUNICIPALIDAD se chliga 2 pagar ia corrgspandiente lacluragon. denlia del piazo de
trainta |30) dias corridos comados desde 1a lecha de recepclén de la carrespondiante
lactura alectranics,

For conceplo de amisidn de cerilicados,

Los cetlificados emitidas por |2 Diregcian de Transito y Transporte Publoo para olorgar
Licencias de Conducir gus tengan el caracter de valorados deberan ser pagados por LA
MUNICIPALIDAD an un plazo de diez (10) dias habiies contados desde |a recepaicn del
Qlicio emanada por fa Uniced de Finanzas de la Direcgion Regional de Los Rios. & cual
contemplars &n adlunio e delalle de os certficados emitidos por LA MUNICIPALIDALD del
mes respeciivo

LA MUNICIPALIDAD ¢ oblina a pagar gl lolal de los centilicados emiidos mensualmente
mediante cheque nammalive y cruzada 2 nombre del Servicie ce Regisiro Givil e
Identificacion, @l cual debera ser enlregada en (a Unidad de Financas de |z Direcoian
Reglonal de Los Rics.ce EL SERVICIO.

O

ALl ST N D o




s W LU L BLIb PR LE Jam

NOVENO: Operalivioac om s stemi

Las parles acuerdan gue sera responsapilidad de LA MUNICIPALIDAD, y a su cos'o &
implemantagion, mantencion vy reparacon del mecanismo gue permite hacer operalie &l
sistema gue da cuenta &l pregente Convanio

DECIMO: Use publiciiarie

Todo uso putlicitane gue LA MUNICIPALIDAD auisiera hacer respecly de fa enlrega de
dalos ovjele del presente Convenlo deberd contar con !‘a aulorizacion aserita de EL
SERVICIO, evente =n el cual LA MUNICIPALIDAD debera indiar 0s fines, gl medio de
difusian y el destinatarlo. Su no cumplimiento sera causal de lerming del convanio
cantemplado en la Clausulg DECIMO QUINTO.

UNDECIMO: Progiedad y axtlusividad de los sistemas deg informagion
Para los efeclos del presente Converne se consderara propedad de EL SERVICIO, sin

imitacion alguna, los regisiros. gisenas de hargware, redes y software digramas de lue de
programas y sistemas, esirucluras de archivos. hstados de codigo tuente 1 objele, progriumas

de computagon. arguiteciura de hardwarae. documentagidn y ofros ntormas de propedad o

proporcionadas por éste, refacionado con la materia todo o cual, ademas. constituye
n‘ormacion confidensial

DUODECIMO: Continudad del servicio

Toda mamencion, readeclacitn o interrupcion de |2 operagion dal sistema programada o no,
debera ser comunicada qportunamenie. por parte de ella Coordnador/a de EL SERVICIO
medianie corred eleciranico

EL SERVICIO guadard sxenlo de loda responsabilidad peor cualguiol inlerrupcdn sea

planificada o imprevisia; o por i@ suspensian de ld operagion del sislena, Que leogan su
anger en labores de mantencién o readecuacion. o, case foruito o fuerza imayor.

DECIMQ TERCERO: Danas v perjuicios
EL SERVICIO gueda libarado de loda responsabilidad por tos danos dirgolos, o penucos de
cugiquier naturaleza que pueda expenmentar LA MUNICIPALIDAD como consecuencia
directa de la informasmn proporcionada

Asimisme. EL SERVICIO no respondera por omisionss o errores an i inlnimacian enlregada
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DECIMO CUARTO: Duracisn v vinencia

El pragsenle canvenio enlrars en «lganca 2 pariir de la facha ce la olal ramilacion del sco
administrativo que o apruete, y fendrd n plazo de duracidn de un  !) ade, el que se
renovara aulomalicaments por perlodes guales y sucesivas, par un maxkino de (<0 periedos
salvo gue alguna de las parles manifiesle 8 |2 ofra su voluntad de poner 1gimine al convenio a
través de un aviso. dingido al Alcaloe de LA MUNICIPALIDAD o al Director Naclonal de EL
SERVICIO, segun s=a el taso Dicha comunicaan, debera ser nolificada mediants Carta u
Cicio, segun correspondiare. con a lo menos treinta (30 dias hablles de anlicigacién a la
fecha de vencimienle oel plazs pactado precedentsmente o de cuglghiera de sus
renovaciones. '

DECIMO QUINTO: Tarmiro Anticipads

EL SERVICIO podra paner termino inmedialy v en forma anbeipads @ la lecha de vensimianis
oorenovacion dal prosente Convemo, &n (o5 2iguenias casos:

1. Que LA MUNICIPALIDAD ne mantenga la debida reservia de la inlormacion considarada
confidenaial

2. ue. LA MUNICIPALIDAD ro comunigue por escrite a EL SERVICIO, el cambio de el o
les [uncionarios designados para los 2lecins de coneclarse a la Red de EL SERVICIO
establecido en la clausula GUINTO

3. Cue. LA MUNICIPALIDAD retizse el pago de dos (2) o mas licluras sean o no
consecullvas, por el valor de los servicios de mformacior preslados. de acuerdo 3 o
aslablecida =n la alausula respectiva

4 Que el servicio parmanezea interrampiclo © 50 Uso por parte de LA MUNICIPALIDAD. por
mas de trgs (3) meses conseculives

5 Que en general. no se cumpla con aiguns de las condiciangs u cbhgucones ealipulladas
en af presenta Canvarno,

DECIMO SEXTOQ: Cogrdinadurasias

Con &l objeto de velar por el figl cumpimiento gel presente Convenio. caca una ge |as parles
designara unia coordinadora

= Por EL SERVICID
la Directora Regonal (5 de Los Rics de EL SERVICIO. dona Pllar Camino Bucarey.
cotrea  elactrénico  ncaminod@eqistrogivilgab.el, fong (56-683) EE_FEED'E o quien e
subrogue en al gargs

= Por LA MUNICIPALIDAD
El Birector de Transilo de LA MUNICIPALIDAD. dan Migus| Cerecéda Asenclo, correg
eleairdnica fransigrbno@muniricbiuens ¢l, fard (56-84) 2340413, o quish le subrogue =n &l
cargo
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En el evenio de mediticarse |a designaclon de ella o los as Codrdinadore s as, se osbera dar
avizo, por mediode correo electronico a 1a otrd garle a mas 1ardar deptrd de los cinco (8 tias
siquientes a la facha er que gl cambio se produzca.

DECIMO SEPTIMO: Copias

Se de|ja conslancia que el présente Convenio se lirma en dos (2) ejempleres de igual lenor y
fecha. guedando ung (1} en poder de cada parte.

DECIMO OCTAVO: Anesns

Las panes acuerdan que &n el evenlo de ser necesanc fpuscnbir algun Anexc este se
enlendera formar parie inlegrante del presente Conveno, o que debera ser aorotado
methantie Resolucion dal Diracter Macional de EL SERVICIO.

DECIMO NOVENOD: Salugion de conlliitos

Para lodos los efecios legales derivados deil preserte Corvenis, |38 par=s fijan su domicilio
g fa cildad y comuiia de Sanliagoe y se someten a la jutsdicsian de s Trlbunales <hdinarios
da Justicia

VIGESIMO: Parsonerias

La personeria de gon Jorge Alvarez Vasguez para acluar a ndmbre y ei rejpresentacion de
EL SERVICIO, consta en @l Decralo Supremo N900, de lecha 03 de polubre de 2018 del
Minisieria de Justicia y Derechos Huimanos.

La persenena de oon Lws Rayes Alvargz. para actuar a nombre y en represeniacicn oe LA
MUNICIPALIDAD, consta en Deocredo Alcaldicio N-2.779, de lecha 06 de diciembre oe 2016
de la lustre Municipahdad ge Rio Bugno
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POLITICA DE CONVENIOS ASOCIADOS A LA PRESTAGION
DE SERVICIOS DE VERIFICACION O TRANSFERENCIA DE
INFORMACION CON INSTITUCIONES
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FOLIMCA. RE CONVENIOS ASUCIADGS A LA FRESTACION
DE SERVICIOS DE VERIFICACION O THANSFERENCIA DE
-m FORMACION CON INSTITUCIONES:
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OHIETIVO

La presenie politice lend poe objetvo famulss las direoinces CRfIrales que
permilan mifimizal el impacin de las amanazas y nlegas que pudessn
E5lar  presenied en molsias 08 aouerdes sohie i wanbcacion o
transteréncia’ ge  informasion, asi came  Emen, respapts de las
imitaciones en o uso de s rlormacicn

Lo antgriar, @ traves de una geshon descentaizads medinie: alenzas
astralégicas que Jpuniten 4 laciiar sitmpificar o8 frdmiles que Icsias
Fldadanowes eteoluan en e SACeE o en otras Instiutidnes Publicas yio
PIvaias quis manlengan carvenio suscrils y vigente: con el SACE!, oon @)
Ot e contribuir al nivel de satistaccldr do lesas unygrasine =si come
tamier. en = fortalscimenty o ia atengdn virtse

ALCENCE

La presante politice arenil $u socion baca toda venticeaon o fransferenos
de iirfarmacidn Ussde o SRCH a las ustinlas rsinunones Gl o
Frivadas

E pressnte doguments dabe-ser cumphio por i0cns (06 lundlomanes de
plamts y @ captrata del S80al, as! como tambldn, de anusios qun se
encuenican en calidad’ so sugitents o regmpen, dl perzonal panimiads A
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1. DECLARACION INSTITUCIONAL.

£l Servicic da Registro Civil & idenlificacion (en adelarte, ERCe!] se
compromets a gestionar bs Ssgundad de 8 Informacién para logral niveles
sdecusdos de  conhidencahidad. integridad y dispenibilldad de los actives de
infermacion gque la institucion considsre relevantes. Para ello. desarmoliara ur
trabaje paulatice de implemeniaotn 0e un Sistarma de Seguendad de la
informacian (an adelants, $31) bassds an la Norma Chilena NCh SO 27001
realizando ingamientos y unificanti criterios en aspectos de seguridad, con af
objetivo te pressrvar dichos aghivos de informacion, respecta a

Confidencialidad. El 5RCe) deberd velar porque se aphguan ot conioles
necesaros para resguardir a los actives de infarmacion y batar los riesgoe
asociadon por ejemplo da cualquier gcoeso libre 0 No allonzado, MEVEELIONES
accidentiles, espionaje. viclackon de ta privaciiied y olras acciings de similares
caracteristicas '

Integridad £l SRGel deberd velar porque s& apliquen los cantioiss necesafing
para resguarda & los actives de inforrnaicicn y tratar los riesgos asonmdos pod
ejempio de cualquier degraducion por efactos de ageniss, intencs o axteinos
amblemales o manipulazion que gfecien au exactitud ¥ complatilld

Disponiblliidad | SRCe| debera velar pomue e apliquen log contoles
necosidios pard resguardar o' los aciivos de informisciin v tratar oS Resges,
asocigdos por semplo de cualquier interruptidn, assgurands que se
encuentren accesibles y utilizables. para que no afects Iz confinudad
aparaciomal

La Gesuén de la Seguridad de la Informacidn, serd clave para wenlificar y
tratar jos riesgos que alecien la continuidad opatacional de |3 Instiucidn, sus
relaciones € imagen con la cludadania, los proveedores y sus funclonanos y
funcionarias

2. OBJETIVOS.

Z 1 Proteger aguallos Astives g2 Informacon que tlengan unae relevanicls pErs
la Inetiucisn  denificados o travis  dei Inveniario’ de Aclyos dé
informacisn, para asegurar su confidenciahidad, integridad y disponibilidad,
a objato de mantanes y asegursr [ continuidad aperativa del SRCe|

2.2 Establecer los macanismes pars i clasificanon e identificacion de activas
da [formacién relevantes para la institieion para su postarior evaluaciin
de nesga v establecimignta de madidas de mitigasidn,

2.3 lheorporar en fomma paulating ls evaluacion de rgsgo de lés actives de
informackin al Proceso de Gestldn de Riesgo instifucional
R 1R b a0l i ABDIR AL

CIMECCHON NECTMAL Vatagrel | FTL S Fak Sahmagn #ame = 50) 4285 1% 803~ r-30) 110 13 002
wows rwrat e o0 Ol ermeipe 10 000 BY mrgmtee i @ loestncacn Slegciee T
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2.4 Defmir una estructura y un marco da paliticas, procedimientos. instructivos
antre otros gstindares para gesticnan fa seguridad de la informaan en
basa ada Normie Chilzna NCh 180 27001

2.5 Eswblecer loa memanismes de dilusion, sensibilzacion y capacitacion s
presinie Polltica para o personal dei SRCa] ‘a obj@n que cugnter con (85
compatencias en materias concernientes a la presants Polltics y & ofras
ascoadas al Sistema de Seguridad de fa Informacian y desarallard uns
(gullura insftlucional de o Cliersegundad en tomo a la educsoen, BUsnNas
praciicas y responsabilidad en & manejo de weneloglas digitales

2.8 Establecer 195 mecanismos de difusidn pars terceras panes, en espectal ju
referente & la confidencinlidad de la informacién de la que ome
shnocmiants mientres dure & contrato o convenio, sus derechas i
obligaciones &n matena de segundad de la informacion dal Servicio v las
consRcuancias en casn de no cumplimienle, establecdos en loa
rEspRCivGE SOnTalos o Converios

27 Adherdr & los lingamientos politicos dal Estade de Chile-en matesia de
Ciberseguridad, parn aicanzer of objative de contar con un ciberespacio
BHIUTE,

2.8 Gestiondr un enorno seowo delas redes y |os sstamas de informacin &
fraves del fortslegimisnio de sus capscidades de prevencion, defrnsa
doteccicn.  analislis, Investigncion,  reguperacién ¢ reEspuesta @ los
cheralagues

. ALCANCE.

El ambilg de aplogodn de s Poliica de Segundad de la Informacion
contemgla los deminios contenikdos en ls Norma Chilena NCh-150 27002 2013
que se enumaran 3 continuaclén, aplicados 8 los activos de informacdn que la
organizaclén contlderas relgvante resguardar, ¥y que estsn asociados o les
procesos de provieion de benes v senviclos que proporcionan los productos
estratégicos e fa Instilucion

i} Polincas de Segundad de o Informscan

i} Oiganizason de la segurided de & fgrmacin

i) Seguridad de Recursss Humanas

il Administracién da Aclivas.

v Control de Acceso.

Wl Criptografia

wi) Seguidad Flsoay Amhian!;l
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vin} Segundad da las Oparasianes

) Segutidad &n lxs ComAnICacIones

x} Adguisicion, desarrolio y mantenimignio de sistemas

<) Hefacan con ips proveedares

wh| Administracién de insidentes e sequridad de la mfarmacion

o) Aspectos da la segurdac de |la anformacitn de 'la- pEstion de I8
dontinudad comarcist

) CurnplimmieEni

En cuantp B los confrolés o implementu refacionados oon los  dominios
previnmente eftalados, so detenminatan en base a un andlisis de los respos y
amenazns @ og que estén expuesios los actvos de informacion ariticos; por
parte dal Encargado de Segundad de 5 Infoimacion, Encarpade de
Cibersaguridad, Comite Operalivo de Segundad da la ipformacion yio las
|etaturas yio duenios de aclives o procesas

Con todo, B presanle Pollica deberd ser aplicada y cumpliga por todos los
funcionaries de ptarta y a contrata, &8sl como aquelios que & encusniren en
calidad de suplenle o resmplazo. &l parsonal contralado a honoranos y 3 los
tofearod {incluyehde contratistas) gue interactien de maness hablual u
ocasional con 4 institucion

4, ROLES Y RESPONSABILIDADES.

4.1.Estructura dol Sistema de Seguridad de la Infermacian,
El SRCal contara con una estructura funcional del Sisteéma de Segundad de
fa Informacidn gue consicdsra

Cirector/a Nacional | fa) Proveer Ios medios para E]
implemantamén  de  asla Paolitica: de
Seguridad dela Informacion

| oy Aprobar les versiones actunlizadas e

_ SN £xi0 Politica :
amité Directive de - Saeguridad | [+) Revisar. aprobar y difundir las politicas de |

{by Tomar conocimiens y  Supervisar i
investigacion  y monllares A= o |
moidentss de sedundad

| | c) Promover la difusién v spoyo & la
_____Seguridad de 1a Informacion.

b
| G
| de la Infarmacian (QRS), I seqiridad

g MRS T ARORATLE
RIRFCCTO™ MELTOWAL Sapaiivm L4F) S Fmo, Sermmgs Fargs| 58] 2hel B% DOy = Leah, Z201 0% [H
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Responsabiided
() Proponer &l Comfté  Directvo  de
Smyuridad de la Informacion del Serigio
ds Registro Chll @ Identiicacan, nuevas
politicas de seguridad de la informacidh
) Supervisar @ implamantacion  de
protedimientos @ matructivos que lengan |
lireamiantas ‘desde s politcas  de
sequtidad de la Informaeisn
| (e} ldantiicar los fesgos a los cuales se
| sncuentran expuesios los activos de
infarmacion, defimi estrategiog v proponar |
al Comité Directive de Segurdad de |a
Irfarmacidn, wn Plan pars tu ratamiento y |

da la hfonuaclﬁn MoOS),

mitigacion. o S
| Encargatos de Saguridad de la | (4) Asesorar, coominar y 3poyar & la |
| tnformacian (ES1) frEltucn e matenas  redghvas & la

Raguridad de lo Infarmacion [
| (b} Difundir vy senstbllizar 1especto de. 3
Seguridad de la  Infarmasdn & los
funciananosias de la INstiuton

[t) Gestonar o3 riesgos asocados B oS

| I actives de infarmucitn del Servicio
Jefatura  Linwlad  Control  de | {a) Generar la definicin y materaiizacion de
Riesgos y Segurkdad I planes de cofto, mediano 'y lago plazo
_________ refativos a i3 seguridad da la nformacion
| Encargado/a de Cibarseguridad | ) Gestonar la seguridad  informatica dal
Serviclo ¥ los nesgos asociados & B |
VN _ . Cibersegundad
Oficial de Seguridad Ti (al Prestar asesoria lbcnica especializada al |
Encargndoia  de  Sequndad de o |
Informacian, al Subdirscton’a de Estusfins
y Desarralio y 3l Direclerfa Nacjonal an
l las materias felatvas a la sagundad og
oz Sistemas Informaticos ¥ anumn:g_ﬂ.l

Electronicos
"Encargados/as de Sa-;urrdad g | (a) Asssorar al Ditectora Regional Reupa‘::m|
fm Infarmacian Hegonalas de slcances de las Folitlces y hofsas

nlemmas asociadas o'l Segundad de 3
Infgrmaciin, asl como a8 todos fos
funconarios y funcionaras de la regan

A coma tEambken nlormi cudlnuiar acio
andrrialo detectads sobro =l Yratamicnio
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Ademas, sera responsabiidag ingivisual iteacysadle d= oz funcionarios|{as) de
calldad juridica: titular, contrats, suplencia ylo reomplazo, personal o
honoratios y terceros colilratadis que prestan senfscos, que 1Bngan oBctesa a
los activos de Informacide de i3 Inatitucion, o gue lepgan aceeso al uso de las
tecnologlas de ta informanion y sus actividades an Internet, dar cumphmeento a s
pregente Pollica y @ ofres polilicas, procedimientos o instrustivos asocindos al
Sistema de Sequridad de o Informacitn

Las jefaturas ylo dusfios de activos o procasos, daben velnr pomue ¢f pamong|
de su gopendancid conozss yocumpld o presanta Politics v otras politicas;
procedimignios o inshechves  asopatos a0 Sikfetma de Segqunded de &
Informacion

La jefatura de [a Unidsd de Gestion Estrategica, debe isvisar fa actualizacion de
et Pt presin 8t sprobacicn final por pamta de s Oireccion Nasional

Las Subdireccion do Estudios y Desarrollo. debe wvelar porque aguetos
acuardss o corvening relaconades con las actives de informasion dal SRCel den
cumplimiento a la presaniE Polllica v oftas politicas: procedimiantos o netructives
astciadas ol Swtama de Segunidad de lzinformacian

La- Unided de Atencion & Instituciones, debe assgurar qus los acoerdes o
convemes mencionados  en el parrafo antenor, incluyen  cldusulns. oe
confidenciabdad, integridad y disponibiigad, como ambidn sobre sanciones por
mgumpltimiento de eslas, respactivos de & informacidn y de [a secuciin 42 loe
mismGe

5. DEFINICIONES

Todos aquelios slamentos relevantes en la produccidn
Aciivos.de-liformacion emEon almacenamianto, comunicacion, visuallzacion
de informaskén ca walor para la aeganiiacion

E5 l& prictice de defsnder las compuladaras y lon
garyidores: Ios  dmpopifivos . mowviles, jos  amtoman
alectronicos. las redew vy los dolos ce ataques
malicicacs. También 3& conoce como saguridah be
lecrisdegla de s informaclon o saguridad de la
Informacion elaciranics

Crseraergurkiad

Ez @ propedad gue mpde B divulgacion de
Corfidencialidad iffermacidn 2 (ndividuss, entidades o procesc: ne
autorirados.
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Rescripcion

Cualidad o condichon de la Informaciin de dnconlrarsa
Disponibiicad m dispesicinn de quenas deban accedar a-ella, ya sean
pelsalias, protesod o aplicaciones

Se rafiéra a |3 dentificacdn y meterahzacdn 0e una
situacion deteclada respecty de. faliam en sistemas

Ineidents ¢4 Sagundad  contréles o incumplimiento de narmatvas asociadas a
la seguridad de la informacien, gue compromatan i
canhinidac apsracoral ded Saryicin

Es ln propiefdd que busca manlenar los datos lbres
ds moddicacionss no autonzadas:

Activos ge micrmason gue represantan algon yalo
pare la empresa ¥ que quedan dantra dal alzancs del
ZGSI

Integridng

Inventane 29 Actvos de
Infarmeaniin

Conpirds de achvidades planificadas gee mmphean la
pAMfCpacDn de un nlmern de personas y de ecurscs
materales coordinados para consaguil un obEtive
prevuEmerts identificado

Process

Jrpcesn  eshruciuviado, gonadgtanis y  conbnuo
upp=mentnds @ raves de ida ld orgarizacon. paia
Idérdifcar, evaluar, meadie ¥ repdtal amSiaziE Y
oportenidades gqoe afecian o poded alcanat e lagra
gz sun obElivos

frroceso oo Gashon de
Rieago (netitucional

Copluntp  de  plocesos que petmiten sstabibecer,
implemantar, maniengr vy mejorar de mansra contnua
Ia spgundad de la informaciin, lemando doinc Dase
parn elfic los resgos & |5 qua se enfrents 1A
organizacan

Smieme de Ssqundad de
1A Infarmaciin
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INCUMPLIMIENTGS DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

El incurplimiantn de la presente Paliticg v giras polibcas procadimientos o
nstrustivos ssocades al Setena de Segunidad de kB Informacion ya sea por
parta def perporal dol SRCe! & de axtaros podra trasl como CONSBCUEnt |
apticacidn de @ sancknes gdminsiralivas, civiles o penales establecidas #n |a
[BrpEiagian wgente ¥ &n ks procedimanlos nlaines de e institusion

Es fater de tody e parsanal del Servipo y de kps (erceros axtemos, nfanmsr a
fa brevedat & sl efatira diresta o se iene conosimiente del incumplimienio de
{a hotmativa vigente en esta materiz Esta infrnacin debers canaiizame al
Encangadola 4o Segundad de la Informacidn o trmavds de los medios farmaiss
que so teriga disponible

| PERIODNCIDAD DE EVALUACION ¥ REVISIGN

La presenté polibca sard evaluada y revisada al mencs urs vaz al ano por el
Encargado de Seguridad d= la Informacidn, o cuando @i Tomne Directivo
de Segundad de |2 Informacion b mequien, para aseguiar su cantigidas =
idaneifad, consdemndn cambios BxternDs 0 MeMos que puedan afectars

Al evaluar 13 efedlividad y sdecuscidn de la presente politida, e= necesalis
tenar €n cuena los spuentes crisnes

—  Caninbioslegales yo normalves que pluedan afectar 13 presanie Politics.
Evanlos de segundad que afegien la Confidenciabidad Imtegrdad o
Cispanitiidad de o5 achivos de infonmadian

En cusinie a los objelives sspecifmos a cumplie por pade del SRCe an
rmatenay de Sequndad dé la Informacién y de Cibemegundsd, se determinaisn
an bage a yn analep dafos Nesgos ¥ AMENAZESs 2 |08 qua osldn avputio: los
agivos (& infarmacian aritices. par parte ded Comilé Diregtive de Seauridad de
Im informasidn

. DIFUSION

El SRC=l mantendrd o dsposicon de los funcionanosas  ln wargson
actuahzada do o pesente polltica. Para estos efectos ol documetito eard
dispenile y publeate en af sflo wed del Sistema do Gegtian Intsgral de
Caldad del SRCel especilicamenta, &n la Docunentacis dsd Proceso dé 13
Subdireccin  de  Eswudios y  Dessirally,  cuyas URL &z o sigulsnie
hitpicaliagad sicel eligey
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