ALCALDIA

RIO BUENOQ, septiembre 29 de 2020

EXENTO N2 2835.- / VISTOS:
ID DOC: 396492

1.- Fallo Tribunal Electoral XIV Regidn de los Rios, noviembre 30 de 2016, rol 1649/2018, articulo 127,
inciso 1°, ley 18.695 y acta sesion de instalacion Concejo Municipal de Rio Bueno, celebrada el & de
diciembre 2016.

TENIENDO PRESENTE:

1.- Las facultades de la Ley N2 18.695, Ley Organica Censtitucional de Municipalidades en su texto
refundido en el D.F.L. N2 1 de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, articulos
numereos 63.

2.- Articulo 82.- de la Ley N® 18.685 que sefiala que para el cumplimiento de sus funciones, las
municipalidades podran celebrar convenios con otros drganos de la Administracion del Estado en las
condiciones que sefiale la ley respectiva, sin alterar las atribuciones y funciones que corresponden a
los municipios. Asimismo, a fin de atender las necesidades de la comunidad local, las municipalidades
podran celebrar contratos que impligues |a ejecucion de acciones determinadas.

3.- Ley N" 18575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

CONSIDERANDO:

1.- La necesidad de celebrar convenio, con el Servicio de Registro Civil e identificacion cuyo objetivo
tiene por finalidad que la Municipalidad obtenga la informacién del Servicio, bajo la modalidad de
conexion a su red corporativa, para lo efectos de acceder a la emision de certificados gue a
continuacion se indican, los gue serdn utilizados dentro del marco de |as competencias del municipio

DECRETO:

1.- APRUEBASE Convenio de Conectividad y Prestacion de Servicios de Entrega de Certificados,
suscrito entre el Servicio de Registro Civil e Identificacidn, representado por su Director Nacional,
don Jorge Alvarez Vasgquez , cédula nacional de Identidad N® 9.603.153-K y la Municipalidad de Rio
Bueno, representada por su Alcalde, don Luis Roberto Reyes Alvarez, cédula de identidad N°
B.818.022-4

2.- El gasto que incurra el
segln corresponda.

resente convenio, impltese a las cuentas N® 22 12 005 6 22 12 999,
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CONVENIO DE CONECTIVIDAD Y PRESTACION DE SERVICIOS DE ENTREGA DE
CERTIFICADOS
ENTRE
EL SERVICIC DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y
LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RIO BUEND

En Santago de Chile, a : 3.5”.- I entre el Serviclo de Registio Cwil 2
Identilicacian, en adelante EL SERVICIO. RUT NG 002 .000-3, reprasaniado por su Direclor
Nacional, don Jorge Alvarez Vasques RUN N°9.603 153-K, ambos domiciiades e Avsnida
Libertadar Bernarde O 'Higgins N“1449. Edificio Santago Downtown, Tore 4, Piso 21
somuna de Santiago y [z lldstre Muslclpalidad de Rie Bueno, en adefanle LA
MUNICIPALIDAD. RUT N"68 201 000-0. represeniada para oslos elecios por su Alcalde, dan
Luls Reyes Alvarez, RUN N°B.B18.022-4, ambos domiciliados sn Comercio N'603, tomuna de
Rig Bueno, se ha abardada ¢ siguiente '

PRIMERO: Antecedentes Lepales

El prasente Convenia se suscribe de conformidad 3 lo dispuesto en el Decreto con Fuera de
Ley N°1/19.653, do 2000, que establece el texio Retundido. Coorginada y Sistematizado oe la
Ley N*18.575, Organica Constitucional de Bases Cenerales de ia Administracion dal Estado;
la Ley N*19.477, Qrganica del Servico de Registro Cwil ¢ ldemidicacion; | Ley N"18.88C. que
Establece Bases de los Procedimientos Administratives gue Rigen Los Actes de los Organos
de-ta Aoministragion del Estado; @l Decralo Ley NU845, de 1925 sobre el Hegisiro General de
Condenas: el Decrata NY64. e 1980, que Reglamenta la Eliminacion de Fronluates Penales,
de Anotaciones y e Qlorgamignto de Carlficados de Antecedenles: la Ley N'18.HEB3, gue
Aprueba el Eslatulo Admiristralive para Funcioparies Municipales: la Lay NUI8 387 que
Establece Procedinentus anle os Juzgados de Poligia Local; 12 Ley N"1B.290, de Trahsido:
Ley N*18.695, Crganica Constitucional de Mdricipalidades: el Dacrelo N1 111 de 1884 que
Aprugba Reglamento de Reaistro de Vahiculos Molorizados. el Decrelo Supremn NUE1, de
2008, gue Aprueba =l Reqglamanto del Registro de Multas de Transito No Pagadas v lu Ley
M*19 628, Sobe Proteccion de la Vida Privada

SEGUNDQ: Objelo
El presente Canverio liene por inahdad que LA MUNICIPALIDAD abtenga mtenmacion del
SERVICIC. bajo la modalidag de conexidn 2 su Bed corporativa, para (o5 alectos de acceder

a lramision delos cenihcados gue a continuation s& ndicen 193 que seran utilizagas doenkra
det marco delas competancias de LA MUNICIPALIDAD.
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TERCERO: Requisilos f3ara |z Conectividad

La congwion de cadd pueslo vd rabajo a la Red corporaliva de EL SERVICIO se realizara a
lraves de Intermet, detiendo LA MUNICIPALIDAD para 1ai efecto, cumphr las siouonles
condicionas cnicas:

Uria direccion 1P unica. la cual servira para conectar miltiples puesios ue irabajo

2 Un PC con cualgquier navegador con Windows hasta la version 10, ya que sdlo de =sla
torma el sistema lunciona en lgrma aptma,

Impresora laser blance negro o color, emulacion HP PCL 5 0 8 6.0 gonexon USE 2.0, al
meanos 16 MB de memaria mierna, al manos 20 paginas por minuio oam), impresion de
primera hgja menor de 85 segundos, resolucian de 600«B00 dpi o superior  bandega
interior para papal canla y elicio bangeja multiuse carga marual Solo compatble con
Intermet Explormt

4, Framewark idealmente e su version 4.0 ¢ supenar. Compatible Framework 2 0 ¢ supenar

L3

El papel y toner para las Impresoras, necesarios para la emision de los corresgondientes
gerllicados, seran de cargo de LA MUNICIPFALIDAD

Mo obstante Jo anleror. EL SERVICIO podra adoptar en el fulurd oo mecamsma de
conectividad, de acuerdo a sus necesidades o en virtud de reguarmienios generaies ce
modernizacion del Estado 1sles como gobierno digital o electronico. o bien por manaalgs
lécnicos y legales de Iz aulondad competente. y previa coordinacon con LA
MUNICIPALIDAD.

CUARTOQ: Acceso y Puestos de Tranajo

LA MURNICIPALIDAD podra scceder a la Read oe EL SERVICIO durante doge (12 holas al
dia, seis (B) dias a la semana. a traves de u (01 puesla de trabalo, con un maxima dis ireés
{3) cuentas de acceso para cada puesto de trabajp, con el objeto de emitir los cerilicados
elactronicos que se =enalan en el presanle Convenio

» Un (01) puesto de trabajo que estara ubicado en fa Direccion de Transito Mumcipal, desde
el cual solo se podra acceder a i@ emislon de los ceniticados eletirdnicos valorados que a
canminuacian se detallan

a) Cartilicados de Anlacedenias da Conductor, el cualse dlilizara s6lo para 2 oancion
de duplicadas de Licencias de Condusir extraviados, © desiniidas otal o parciaimente.
de acuetdo con 1o establecida 8n el articulo 28, de la Ley N718.280. de Transito

bl Cenilicado de Antecedentes gz Conductor. con @l lin ge oblengr o renover (o Licentiz
ge Condueir, el gugl una vez sohclado. solo se emitira para Ins fines desenjos.
debiendo quedar regisirado en la Basa de Datos de EL SERVICIO, gque la personz esta
solictando Licencia ce Condugr o LA MUMICIPALIDAD, eviando con ello la
multiphoidad oe salicitudes en distintas Municipalidadas. :

¢} Certificado de Multas dal Transito no Pagadas.
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QUINTO: Cuenias rie acoesn

E! Coordinadora designado'a por LA MUNICIPALIDAD. a traves del Formulana de Solgitud
ga Cuentas Compulacionales delinido por EL SERVICIO para lales slectos, solicilarg a la
Unidad de Atencion de Inshiluciones de EL SERVICIO. a través del comeo eleclronico
convenlos@srcel ¢l |a creacion de las chenlas dz los usudnos hahilltadas para eleglos de
coneclarse a la Red corporativa dé EL SERVICIO Esias cuentas podian lener dilerenies
privilegios, de ser as| requarido

En caso que LA MUNICIPALIDAD scligile un aumanis de ot puestas de trabajo, debers
susdribirse un Anexo entra l2s parles, el cual deberd ajustarse a lo dispugsto en ia Clausuia
DECIMOD QTTAVO

Dichas cuentas computacionilies. tendran el caracler de sedralas, persondiles, indelegablas &
intransteribles, y su mal uso acarreara la responsabilidad admmistraliva que cotresponde d
tode funcionaric municipal. la cual dabard persequirse v hacerse  efacliva oor LA
MUNICIPALIDAD. e conformidad 2 lo dispuesto en la Ley N18883. que Aprueoa 2l
Estallo Adminstralive para Funcionanes: Mumopales. sin peruicio. de las evenluales
responsabiidades cviies y penales 3 cua haya lugar.

Asmismo. LA MUNICIPALIDAD estara obligada a comunicar par escrite 7 EL SERVICIO el
cambip de éllos funcionanas designada’s para los electos antes sefalados. a traves del
Fermularle indhvdualizade precedentementa

El SERVICIO estara facullado para électuar la superasion. canlrol y audiiona en malellz de
cuenlas de acceso que digan relacan con el objete del presenie conveme. Para lo antedor,
LA MUNICIPALIDAD debera proporcionar iodas las laciidades destinadas a la gizapcion de
las acgiones de suparvisitn y audiona que El SERVICIO debs ejscutar

El incumplimienta de no comunicar alla coordinadaor’a da EL SERVICIO (2 designacion o al
cambio della luncionans’a desigrade por LA MUNICIPALIDAD, lacallars @ EL SERVICIO
gata poner terming =@n lorma inmedhata ol grasens Convenlo.

SEXTO: Limitacionds eh al Gt de g intormacicn

LA MUNICIPALIDAD s& otliga & ulilizar la mlormacion proporcoanada por EL SERVICIO, salo
para  los  fnes propios el presente  Converio,  manleniendn s conlidancialidad
carrespandiente, en el marco de sus competancias legales, guedando prohibido un use
disinio al senalade. Asimisnie, se obllga a limitar 12 divulgacion de g infermacidn, matera de
este Convenio, solo aguellns luncionaros, que estrictamente tengan la oblipacion de
cenocerla evitando &l acceso a lerceras no aulorizados.
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EL SERVICIO gquedara lberade de toda responsabidad por e usc indebido gus LA
MUNICIPALIDAD pueda gar a la normacion reservandose ol derscha o epercer lodas las
acoiones legales tendignles.a damanoar 2l reemboiso de las sumas a las que eveniualmania
sea obligado a pagar como coensecusnoig de fo anterigr, ademas de fa indemnizacian de jas
perjuicios que se huberen acagionado,

LA MUNICIPALIDAD debers instrur por escnic. de aculrdo & sus procedimientos fmrmales
imtarnas, a cuglquier luncienans que tenga acceso a la mlormacion. reéspesio a la
|n1p1:j'51h:lldaq absolila de copiara, wial o parcalments. revelar, publicar, ditundn vender,
ceder, coplar, repraduct, interfenr, inlerceptar, sllerar, maditicar, danar. inutiizars, dastrult, ya
sea durante la vigencia del convenio como despues de su termima.

En consecuentcia, LA MUNICIPALIDAD daberad velar por @l cumiphimanio de |a Ley N1SERE,
sobie Prolecoisn de g Vida Privada.

SEPTIMO: Precio

Los valores gue LA MUNICIPALIDAD depers pagar por la conssbvidad y presiacor de
SEVICIDS que s eslablecen on el presante Sonvema. 5on 1os siuientes

1. Porcongepio de nabiilacion y accesgo
Los valores asociadas a esle concepld. 52 encueniran esiablecidos oo Rasolugor Eanta
NY2242, que Eslablece Valores por la Presiacion de los Servigies -Computacionales
Denominados "Conexiones a la Red Corgorativa parg Organismos de |- Administracion del
Estado” de fechza 23 de Septiembre de 1999, del Servicio de Reglstio Clvil e tdentificacion
donde LA MUNICIPALIDAD, debera pagar por [os siguientas servicios

= Valor de Habilitacan de Acceso y Conliguracion de Equipos: 20 UF
(Hasla lres (3) Pueslos de Trabkap

s Valor de Configuracion por cada Puesio de Trabaljo Adicional 1 UF

= VNalor Mensual de Canectividad por cada Puesto de Trabajo 5 UF

* Valor de Reposiclr por cada Puesto de Traba|o conectado. 2 UF

2. Porconcepto die emisidn ge cartilicados!
Los valores correspondientas a ins certiicados emifidos gue langdn el caracter de
valorados, seran aguellos ljados por Decrelo del Mmisteno oe Jushcia

OCTAVO: Forma y oporiunidad de paao

L. Porgoncepto de habilllagion ¥ aceeso:
La laciura correspondiente 3i Yalor de Habiliacon de Acceso v Saonliguracian de Equipas.
seé emilira y enviara .a LA MUNICIPALIDAD con posterioridad a la fecha de la tolal
tramitacion del acto adminisirative que aprusbe el prasente canvenio Y una ves e;aunaua
dicha habiltacion y accese
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Por olra pans, la taciura correspondiente al Vaior Mensual de Conectwidad por tads
Puesio de Trabag se emitira y enviard a LA MUNICIPALIDAD postetiormeants al mes de
ia presiacion de! servicio, conjuntamante, con el Valor de Reposicion por cada Puesto de
Trabajp conectado si correspondiers, siandc de exclusiha responsabilidad de asta gal
cumplimientc g ‘o establecido en la Ley N19.983; que Requla |a Translerencia y
Ctargamiento de Manlo Ejgsutiva a Copia de |z Faclura

Las lacturas emitidas por el Departamento de Finanzas y Cantabilidad dal MNivel Cenleal de
EL SERVICIO. deberan pagarse por LA MUNICIPALIDAD mediante alguna de las
siguientes moaalidades

1. De prelerencia, trarsterencia slectrdnica en la Cuenta Corriente N=BOM730-.0 RUT
NEE1.002.000-3 del Bance Estade ge EL SERVICIO. transapcion que debars pracsar 4
1o menos el numero da la lactuta a pagar, y debera ser informada & EL SERVICIO wa
correa gleclronico 8 deposilos@sicel ¢ coll copia al corren canvenossicercl o bien,

2. Cheque nominalivo y cruzado @ nombre del Servioio de Regisiro Cull e ldentifcaoion,

el cual debera ser depositade en la Cuenta Cormente N8901750.0 o men puedo ser
cancelado directamente an la Unidad de Tesoreria de EL SERVICIO

Todos los pagos se reaizaran en pesas chienas. una vez electuada la Sonvers|on segun
el valor vigente para la Unidad de Fomanto (LIF) del ditime dia del mes al que corrgsponde
el senicio prestado. A looos 10§ pracics expresacos debera adicionarseles el Impuesio al
Valor Agregado (IVA),

LA MUNICIPALIDAD <¢ obliga 2 pagar la cerrespondiente facluracion. denlre de' plazo de
freinta (30) dias corridos contades desde la lecha de recepclan de la correspondienle
laclura electromical

Paor conceplo de emision de certilicados:

Las cerificados emilclas por la Direccin de Transito y Transporte Publico pard atorgar
Licencias de Conducie que lengan et caraclsr de valorados deberan sef pagados Lo LA
MUNICIPALIDAD en Ln plazg de digr (10) dias habules conlagos desde |a recepoion del
Oligio emanada por ta Unidad de Finanzas de fa Qireccion Regional de Los Ries, & sual
comamplara an adjunio el detalie de los cenificades emitidos par LA MUNICIPALIDAD el
Mes respacive

LA MUNICIPALIDAD se obhiga a pagar et 1atal de las certihcados emifidos mansualmenle

mediante cheque nominalve y oruzade 3 nombre del Sericio os Regsin Gl e
igentficacion, el cual debera ser entregado en |a Unidad de Finanzas de |s Direccian
Regional de Los Rios.ce EL SERVICIO

ALILIAL o TR T W
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NOVENOQ: Operativinad ditl s slema

Las partes acuerdan que sora responsabilidad de LA MUNICIPALIDAD y a su ¢osioo la
implemantacion, mamlension v repatacion del mocanismo que parmie hacer operable el
sistema gue da cuerla & presente Convanio,

DECIMO: Uso publiciario

Tade uso publicitario que LA MUNICIPALIDAD qulsiefa hacer respecto de la anlreds de
dalos objeto del presenie Convenio debera contar con la adlordzacion escrlia de EL
SERVICIO, eventa 2n el cusl LA MUNICIPALIDAD debera indicar los fines, el madio de
dilusign y el destinatario Su no cumplimiento serd causal de l@rming g8l convenio:
comemplado en la Claysula DECIMO CQUINTO

UNDECIMQ: Propiedad y exclusividad ¢e los sistemas ge infarmacion

Para los efectos del presente Convenic & consdetara propedac de EL SERVICIO. sin
imitacion alguna: los regisiros. disenos de hardware, redes y sellware diagramas de oo de
programas y sislemas, estruciuras ge archives, (stados de codigo tuente o obgelo, programas
de compulacon. arqulteciura e hardware. documentacion y olres inlarmes de propedad o
proporgionadas por éste. relavionado con kB omatera todo oo cual, sdemas, constiuye
informacian contidencial

DUODECIMO: Cantinuldad del servicio

Tuda mantencion. rzadechacion o internipcion de la aperacion del sistema. pragramada o ne
deberd ser comunicada epoturamenie. par parte de ellla Ceardinador/a de EL SERVIEIO
meadianle carren slectranico

EL SERVICIO guedarz exento de tody sesponsabilidad por cudlquicd imarrupcan sea
planifigada o imprevista, U por la sugpensiae de la operagidn del sistend, que lendan suU
ongen en labores de mantencidn o readecuacion: ¢, caso fortulto o fuerza mayor.

DECIMO TERCERO: Danos y pequicies

EL SERVICIO queda liberade de 1oda responsaoilidad por lps danos drectos, o penuicios de
cualguier naturaleza gue pusda expenmeantar LA MUNICIPALIDAD pome consecuoncia
diresia de la intermacion praporoionada

Azimismo, EL SERVICIO no responderd par omisiones o srrares an la nfarmacidn eilregada,
P Fa &
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DECIMO CUARTO: Duraclén y vigencs

E! presenle convenid enlrara e vigensia a partic de la lecha de la 1o@l iramitacicn gel zclo
admmistrative que 1o apruebe, y tendra un piaze de duracion de un (1) ang, @ que se
renovara aulamaticamenie por perlodos iguales ¥ sucesivas, pol un mixiig de (4 penodos,
salvo gue alguna de las parles manifigste a lz2 oira 2w volumad de porer Ermmno al convenio a
ravés e un aviso dirgida al Alcalde de LA MUNICIPALIDAD o al Direclor Nagional da EL
SERVICIO, segun sea el caso Dichia comunicacién, deberd ser natificada mediants Carta u
Olicio, segun carrespondigre. gon @ lo menes reinla (30) dias habiles de anticipacan a la
fecha de vencimipnio del plage paclacdo precedeniemente o de cualqulera de suz
rEnNavacionses.

DECIMO QUINTO: Térmiro Anucipado

EL SERVICIO podra poner terming inmedialo y an forma anticipada a la techa de veacmienta
o rengvacion del presenie Convenm, a0 |0s Ssiguientas casos

1 Cue. LA MUNICIPALIDAD no manlenga la debeda reserva de la informagion considerada
conhidengial

2 Que. LA MUNICIPALIDAD no comunique por ascnto a EL SERVICIO. el cambio die &l ¢
los lupcionarios designados para |os efecios de conectarse a la Hee ge EL SERVICIO
gstablecido en la clausula QUINTD

4 Cue, LA MUNICIPALIDAD retrase el pago ge dos (2) o mas lacluras sean o no
consecutivas, por el valor de |os sarvcios de infanmacion prestados, de acuerdo 4 o
pstablecido 80 la clausula respecilva

4. CQue. el servicio permanezza Intertumpide © sin uso por parte de LA MUNICIPALIDAD, por
mas-de lres |3) mases consaculivos,

5 Que: &n general. no se cumpla con algupa de las condiconezs U oblgaciones aslipuladas:
en el presenie Convenio

DECIMO SEXTO: Coordinadarasas

Con el objgto de velar por el fiel cumphmiento det presente Convenio, caca una de las partes
designara un'a coordinadora

= Par EL SERVICIO:
La Directora Regaonal (5 de Los Rics de EL SERVICIO dona Pllar Camino Bucarey,
corred elecirdnico ncamino@reqlstrocivibash el lona (56-63) 2672502, o quien le
stibroglie en el cargo

* For LA MUNICIPALIDAD
El Ditector de Transido de LA MUNICIPALIDAD . don Miguel Cereceda Asenpois, coreo
electtonicn ransilgrbnof@munitigbuano ol, fona (56-64) 2340413, o quien le subrogue en el
carngd
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En el gvento de moditicarse la gesignanion de ella o tosas Goordinadaores’as, se debela dat
aviso, por medio de-correo electronico a ta pira parle a mas tarcar dentro de los ¢inco (51 dids
siguigntes a fa facha en gue ol cambig se produaca

DECIMO SEPTIMO: Copas

Se deja constancia que el presente Convenio se firma en dos (2) gemplaras de igual tencr y
lecha, guedands uno (1) en poder de cada parii

DECIMO OCTAVO: Anexns

Las partes acuerdan gue en ol evenlo cé sar necesaric suscrbir algun Anedo esiEe se
entendera formar parte |rlegrante del prasente Convemic, lo qua delera Ser anrobado
mediante Resolucion de! Direclor Nacional de EL SERVICIO

DECIMO NOVENOD: Spolucian de canlliclos

Para todos los elecios legales derivadoes del presente Convemo, |as panss hjan sy domicilio
en fa ciudad y comuna de Sanhago y s2 someten a /a junsdicoien de los Tribunales Drdinafios
de Justiciz

VIGESIMO: Personarias

La personeria de don Jorge Aivarez Vasauez para acluar a nombre y €0 represeniaciin de
EL SERVICIO, consta en a Decrete Supremo NY900, de lecha 03 de oclubie de 2018 dal
Ministeno de Justicia y Derechos Humanos

La parsoneria de dan Luls Reyes Alvarez_ para acluar a hombre y en representacion l:tu LA
MUNICIPALIDAD, consla =n Decreto Alcaldicio N2, 778, de lecha 08 de dicambre (e 2016,
ge la llustre Municipahdad de Rio Bueng,
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FOLIMICA DE CONVENIOS ASOTIADOS A LA PRESTAGCION
[E SERVICIOS DE VERIFICACION O THANSFERENGI: DE
INFORMACION CON INSTITUCIONES
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OBJETIVO

La presente polilea bieng por otjélvo formuiar fas gedctnces QENTHEIEN Qué
perrmitan mirimizar o impatio de lss pmenoTas ¥ 0sg08 que pudiesan
aslar presentes, on maténags  de ceEcuetdos sobre |a verilicacor
ranslerencin e wlormacion, g5 oime  también, rospects de  las
hmitaciones an gt uss de o rlfermaciin

Lo snlenar, -3 travas o una gestn dsscantmlizadl modiante allgniss
eEiratigicas qui apuien 3 'scilar ¢ simplificar les Tamtes qua oafas
tiudadanusias eleoidar 6o of SRGs! o on otras rstluciones Plblcas yio
Pinviidas tue mantengan coreenio suscoln ¥ vigenie con el SACe, ton &l
anjetn de contnbuir ol mlvel do sansfacclin of losas usenrosig, 28l some
tfamoien, an 3 lartdscrmantn de 15 atencian vireal

ALCANCE

Ly prasenig 2GINeR Grenta sy Bomen haces Jodd verficamion o Irareslarericia
de informanion desde € SACe! alas distinis Irsitudlore: Pubhcas v
Prvsizs

E prosante gocamenio debe ser cumplido por todos foe lunclonares da
planta y a cortila dal SACR!, asl como tambign, de aquellos quo s
gnoyentren fn Calidad se suplenE o raamptEse, o peosnnal contratado a
fiohgranos ¥ § 05 TeTeers (incluyendo contrelistas] qua misraciuan do
rEnerd hARIELE| J peaniordl con & Eluckin

Esta pililice coniempla los sigulontes conroles definidos pn 18 noima MNChH-
IS0 270022013 wigente 1322 Acionfos sobm W IEnsforencis de
informasion

ROLES ¥ RESPONSABILIDADES
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V. DEFINICIONES
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PERIODICIDAD DE EVALUAGION Y REVISION
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Pagnas _  2de

[Riryimitm WETmsn o4

Fechu ‘ 1E0AT0I0

+'|‘ F-'Jh.f-l_ DE VERSIONES

v m!un ; — T odigadi
N0 {earo)

| politica a proposito de los
| requisiing esisblecides en
im rorma  NCh IS0
L - _Z7aotEoia

N1 (uno}

| mctualzacion de & noma
‘ | NChISOC 270012013

N2 (dos) | 30/0572017 | Revision arual  de 1 Pag. 3 Il Alcance
politica segun norma Nch Pag, 4 [
150 27001 2013 Responsabiligacies en e
Sisterna de Sedurldad de
S EE— ; ln Informacidn,
W3 (rés) 15M0/2018 | Rovisibn - snual  de  la | Portada: Aclualzagion
politica segun norma NCh | de firmas.

| [SO 270071:2013, P4g. 4 Se agregen las
'!responsabmr.ta:laa de |a
| Incorporacibn de | Unidad de Atancién g
direriricas de la Poliica | Insliluciones
Nagional de | Pédg 5 Punte V1 puntes
Cibsrseguiidad {d) y =)
Pag. & Se detinen
indicadores de |
ayaiuacion para favison
dempolitica |

N4 [cuatro) | 180972018 | Revision  anual  de la | Todas
politica segdn rarma NGh
i IS0 270012073,

|A|u:.:i= a estuctusa  del |
__ldooumentc

SaLInAL Eal oy O AR C
DIREGETON MACIOMAL Cantval 1277, oMbl Sbeingd Poo {50} F221 03 D08 « L3540 200207 062
ssw 5 L cwiwehle aad 330 10an B Bty Oivd ¢ Jdestifemctn PaagCiil_Chite



|
|POLITICA HE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

—— T =
|I_P-*'§_,I'nu . Jup®

| Focrnn g
| Rayinmm il Wrsan (i)

1, DECLARACION INSTITUCIONAL.

El Sarvicic de Registro Gl e jdentificacion {en adelanie, SRCal), se
compromete a gestionar ls Ssgundad de la Informacién para logrr niveles
adecuados de confidencialided, integridad y diepeniblidad de los actives de
nformanion gue ks institucion cortsdare relevaniss Fam ello, desarrofiard un
vabajs paulatice de Implsmentasian de un Sistema de: Segundad de =
Infermagién fen adelants, $51) basado en'la Norma Chilena NCH |50 2700
realizando lineamiantos y unificande criteros en aspectos de segundad. can =
objetivi e breserar dichos aoivos de miamMmamion, respecio a

Confidencialidad El SRCe! deberd velar porue se opligquen fos cantroles:
necesanos pata resguardar a loe activas de infarmecian y tratar los resgos
asociados por ejempln de cualquisr socess libre o no aulorizado, revalagionas
accidantales, esplonaje. vioiacion di [ privacidad y slras actiones de sinhlares
carpotenficas

Integridad: £l SRCal dsbert velar porque se apiuen o5 conlrolis NeTEsHNns
para resguardas a (05 activos de infatriacian y iratar los riesgos asociados por
sjemplo de cusiquier degradecién por efectos da agentes. inlernos o gxtenos.
ambentnles o maniowlazion fue afecten tu exactiud ¥ complatiiud

Disponibilidad El SRCel debery velar porgua == apliquen ok cantrales
necesanas par resguandar 3 los actives de lrformacion y tiatar (06 riesgos
asociados pot sjEmplo de cusigwer interrupeion, asegurando gue e
encuentien accssinlan v ulilfzables para que no afects 3 izoetinudad
operacional !

La Gestisn de la Seguridad de fa Informasidn, serd clave pars idenbficar y
tratar los nesges que sfecten la contimidad npetacional de la Institucion, sus
relagiones & imagan con 13 cludadania, los provesdares y sus funcionarios ¥
funcignarias

2. OBJETIVOS.

2 1 Proteger squelios Actives de Informasion gue 1engmn uns nelevancis parm
i (nstiwcion identificados a wavés del lnventarle de  Activos de
Irfermacian, pars esegurar su confidenciaiidad, integridad y disponibilidod.
a objato ds mantane v asegurar o continudad operativa del SRCel

2 2 Establoosr lob mecanismeos para 1o clasificesiin & dentificacian da actives
da irformanmén relovartes pars |8 irstitutidn para sU posterion evaluasion
de tesge v estublecimienta de madidas de mitigazian,

23 incorporar &n farma pailatin la evaluacidn de riesgo de o5 activos de
informaciée al Procesn de Gestion de Riesgo insttucional
A id4ka C AT B £ RADEEL Oy

U BN MAETTINAL Tl | FAE. T fan Sinitmps-Foea [+ 2301 15001 « 1+ 5W1 3004 18 08¢
S afl mepe i 010 2080 ) Ragutee Svil o pamihcecan, e @scie Sl
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24, Defieir una sstructurs y un mares de polibcas, procedirmentos, mstrurtivas
antre oiros estingdares para gestionar fa seguridad de |z informagicn en
bas= a la Norma Chilena NCh IS0 27001

2 b Establecer tos macanismos de dilusion, sensibllizacian y capacltacion de 1a
presenle Polltica para el persanal del SRCel 3 abjeto que cusntes con |as
compatencias an matenas concemientes & la presente Polllica ¥ 2 alras
asociadas 2l Sistema de Seguridad de la Informacion y desarteliara una
cultura inatiucional de ls Cibarseguridsd &n tormo a lo-educacion. busmas
‘prachcas y responsabilided en el manejo de lecnoiogias dighales

2 B Establooer l5s mecanismos de difusidn para t@rceras parfod, on especial o
telemnin a la confidencialidad de la informaciin de e gue lome
sonocimients misntas dure ¢l conrato o conmweni, Fus derechas y
obligaciones en matena do segundad de la informacion dal Sanvicio v las
conseruencias e casgs de no cumplmients, esstablecdos en los
respactval contratos o convenica.

27 Adhert a los Wnesmientos pollicos del Estndo de Chile en malans de
Ciberseguiidad, parn dlcanzar & ohisthvo de contar con un ciberaspacio
aagura-

2.8 Gestiohar Un 8flomo seguro de @8 redasy o8 sstemas de informacian a
fraves del fortelecmiento de sus capacidades de prevencion, defensa
delencidn  andlmis, nveshgacdn, recuperacdn ¥y  respussta B8 bos
cibeialaques '

. ALCANCE.

El ambita de aplicacion de |@ Poliice de Segundad de a Infarmacion
eontampls los dominios contenidos en & Norma Chilena NCh-1S0 270022013
que s& saumersn @ cortinuatkdn aplicados a los activos de infarmacion que 1a
organizacion considera relevante fesguardar, y que estan asoclados a los
procesos de provision de blenes y sefvicios qus proporcidnan los productos
eatratégicos de (& Instilucidn

i} Politicas da Sequndad de la informacidn

iy Qrganizacitn de la segutidad de la inTu_rrmll:i:‘.rl

in) Segundad de Recyrsos Humanas

k) Administracién de Actives

v Control da-Accesa

v} Criphagrafia

iy Segutidad Fisics y Ambiantal

i FRg ALIDES SOLEESRLE] Dl

OIRPTITON SACTONAL et i P11 Ser PMae, Sanrage: Fond [« 18- 5268 %001 = |« 5] JE60 15000
am il prge &30 1 1000 Hegni=s'Cnil n Hant A Olegtsil [ra
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vt Sagundag da las Operaciones

i Seguridad en las Caomuticasianegs

o1 Adguisicion, desamoiin y mantenimenio de sistamas

o) Helat:on conlos provesdares

Adrmirasirackin de incidenies de sequridad de la informacidn

TH
v Azpectos de la segundad de la mformacion de o geshin de la
cantinuidad camircial

xiv) Curmpiimisnto

En cuaro @ los controles o mplsmentar relacionados con o dominios
preyiamerie defalados, se determinaran en base a un analisiz de los rlesgos v
amenazos 8 on que eslén axpuestos o activos de Infammacian criticos, por
parfe dol . Encargade de Seguridad de 1 Informacion, Encargado de
Ciberseguridnd, Comié Operative de: Seguridad da 13 informacian yie las
jetaturas wo duanos de Gutvis o procesos

Caon todo, 13 pressale Polltica debera s2¢ splicada v cumplida por lodos los
funcionarios de planto y o cootrata. a9l como agualios que s2 encusntren en
calidad tle suplenls o reemplazs. @l parsnnal contralado a honorarlos y a los
tercaros  (ncluyendo contratistas) que interactien de maners habitual o
ocasional con ba inslitugidn

4. ROLES ¥ RESPONSABILIDADES.

4.1.Estructura del Sistema de Seguridad do |a Informacion,
| SRCel contara con una eatruciura funcignal del Sistema de Séduridad de
ta Informacidn que conzidera

Directaria Nacional [ im) Provesr foa  modios  parma la
implermemaaitin  da  esta  Poilliga ds

Seguridad dela Informacian
|bi Aprobar las versionas actuallzacdas de

e |  =sia Pelitics .
I Comité Directvo de Beguridao | (s Revisar, aprobar y ditundir las polincas de
de la Infermagian (CLS), | seguridad,

rvastigscion. ¥ monidoge  de loe
Ingldentos de seguridad

|1:| Promovar B difusibn v apoyo & fa

| Seguridad de fa Infarmacion |

I I

| {5} Tomat conocimiento v supstvisar |3

AL LT R e O AR
BIRFCS il mal P ONAL Cwprm 1777 B Paa. Sermegs. Farm o <38 3007 15 B - w47 P20 A% NS
CEL ‘. Exl| conter Goorarn saen ) magiee O] 8 laentianin = gRAGSA S
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Responaabilidad

i ] al Comité Directho de
| de lx Infummmﬁn fCClt.-,ﬁ | Beguridad de I Informaciin del Servioo
da Regrstro Civil & Identificacidn. ruevas |

politicas de ssguridad de fa infarmacitn

k) Supefvisar @  implamentacion  de
procedimientos @ instructivos gue tengan
lirgamiantes desde 138 politicss de

|  segundsd de Iz informanion
| e} Ideritificar los riesgos o los cusles =@
encuanttan  expussits  los actvos de
riformacitn, definir estralegias y proponsr
al Comitd Directive do Seguridad da |2

Infarmacian, un Plan pars su tratarmienio y

1

| mitlgagién, |
| Encargado/a de Saguridad da & | (=) Asesomr, coordinar ¥ 3poyar @ A
| Informacion (ES) msiiucitn en malsras ielatives A e

Saguridad de la Infarmagion

Cifundic y sonabilzer respecto. de @
Sagurided da la  Informacién & los
funclonariosian de 1o instituoian

11 Gestionnr los resgos asocigdos a los

=

N | aclivos de informacion del Senvicio.
Jefatura. Unidad Contral e | (o) Generar fa  definigion y ¥ mtﬂnﬂlmﬁn dl!
‘Riesgns y Segunidad les planes de oo, mdunu ¥ largo plazn

Encargado/a de Giberseguridad | (n) Gmunnr la segundad rnfmnama dal
Servicio lps riesgos asociados a la
G'bersa&u*d.ar! R

Prestar asesors |4cnica sspecializada al
Encargedaa de  Seguridsd de s
‘ Informacién, &l Subdirectar/a de Estudios
|

'lﬂﬁﬂai'&e'Segu' uidad 1 |

y Desarrolle y al Directorfa’ Macional an
las materias relativas a la seguridad de
Ios Sistormas |nformmiticos y Documisnios
Elsstnicon
‘Encargadosias de Segundad 9= | (a) Asesorer al Diecior/a Regional | Respecto |
! ln Infermacién Regionales de alcances. de las Polllcas y notmas
| internas asociadas @ |la Segurdad da |3
| Informmctn, s8] come & tedos los
funcionanis y funciondriag de la region.
| Asr comp tambian wlorman coalgquer aclo
andmale detectaco sobre el tratamenis
de los actives de infarmacion.
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Ademas, serd responsabiidad individual irsrcusable de os funcionarios{as) de
calided juridica: mwtular, contrata, suplencia yio reemplazo, personal a
honorarios y tarcoros contratados que prestan sefvicios. dus 1BNJAN ACCESD &
Ios activos de informacidn de la Inatitucion, o. gue lengan acceso sl uso de las
tecnologlas de la Informacion v sus achividades en Internet, dar cumplimisnto 2 1a
presente Palitica v o olras politicas, procedimienios o instructivos sscoiadas &
Sistama de Segundad de la Informacion

l.as jefaturas y/o dunnos de activos o procescs. deben vilar porque @ parsonal
de su dependencm congzos ) cumpla la presents Politics y oirad poelilicas
procedimiEiios o oetibclves ssociados dl SkfEma de Ssguridad dE 2
Infarmasian

La jsfatiira die |a Unided de Gestion Estralggica gobd raviar ia aclualizacion o
i Folitds, previo & 1l aprotiacen indl por pans de |a Direcclon National

Las Subdiroccion de Estudios y Oesarrollo. debe velar porque agqueilis
acuerdan & convenios jelaciinadog can loa gotives de informacidn dél SHCe| dan
cumplimingnto 348 presente Palitics y olres poliicas: procedimmntos 0 insiruclivos
asocmdos ol Sketerma de Seguridad de la infarmasian

La Unidad de Atencidn a Instituciones, debe asegurar gque los asuardos o
canvenios mencionades en & pamafo  antenor,  Inclugan  claiwulas do
confidencialidad, integridad y cispondihcad, como tamiien s00e Sancicnes por
incumplimients de estas, respectivos de la infomacidn v de la gjecucion de |65
sTION

5. DEFINICIONES

Todos agusilts slamanios retevantes en la producmon
Activis de Infarmasion emisgn almacenamianio, comuncacion, wsipllzacion
di infarmacitin de valor para’la organirociin

E= & practics. d= dafender Gs commpuladoras y ios
sarvidores, jos disposivos mdviles, los  sistainan
glattrdnicos, las redas ¥ Jos dolos de  ategues
malitlesos Tambin s concste wommo seguiidasd de
lonulogia de lo informetion o seguridad de 3
infermacion slecimonice

Libarsagunzad

Es la popiedsd que [mplds |3 divulgacion de
Confidenciaiidad Imformacion o individuos: enlidades o pricesce no
autonzades.
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Dencripzitn

Cualigad o condicidn de la informacitin de shcontraisa
o disposicion de quienes daben accedar » elin, ya sean
prson2s. procesas o aplcacionsas

Se reliere @ [z dentificacion y matiérialzacion Be urma
situznon delestada mespectn de falias: &n sistemas:
contioles o incumplimients de nommativas asocladas 3
la segungdad de la nformacion, que comproimetan 1a
continukdad oparaconil del Sevicia

£+ Iz propiadad que busca mantener o dates libreg
da medificagicnes ng autanzadas

Activan de mformagon gue representan agun vahor
parn |3 empresa y gue quedan dentro dal alcance del
sGs!

Conjunto dé actividades plenificadas gue imphcan la
participacon de un nimerg de personms v de rectisos
malerales coordinadns para conseguir Lo obimive
prasaments aentnocado

rogEso;  estruchiEdo canmitante vy continug
implamantads & raves de tixda |2 arganEicitn pars
ldentificar, evaliar, medic ¢ reportar amenazas oy
aportumidadas que afacten al podar alcanzar e logrs
di sus abjetivos

Conjunts de protesos due  periben eslapiecer,
Implemsntar, manisnes y mejornr de mansta confines
la" sequnidad de la infermacign lomanda coms bass

parn ¢lio lod rieggos a' los Que B evrants i
organzacion
grmpgm Fpan e ] I TR Nl Tl PN 1% 006

w35 178 20 B} Segim U w et i B s et






[POLITICA UE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Phgr3s el
) (fem by )
| Rt Wi |

6. INCUMPLIMIENTOS DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA

7

INFORMACION.

El incumplimignto de 1a presente Politica y olras poliicss, prodedinienies o
instrustves psociEdos 3] Skiemo de Segundad dé b nformacon ya sea por
pare del parsoral asl SROe| & de mdernos poded tragr comeo consecuentia ls
apleanidn de Loy sanciones alminatralivas, Gailes o penales sslablediias an |&
feginlnctn vigents ¥ on los procedimentos misrngd de la instiumdn

Ec dabal de tode 2 gamsons! del Serac y de oS teceros extemos, informar a
i prevedad a su jefatura directa wse (Bhe cunocimento del incumplimiente de
la nofmative vigenls &n esla materia Esta informacion deberd canalizames al
Encargadu's de Seaunidad de fa Inlemacion a ravés de los medios formales
gue s lenga disponible

FERIODICIDAD DE EVALUACION Y REVISION

Le preserie palitca serd evaluada y revisada al menos uha ve2 al ado ot el
Encargado do Seguridad de la Informacion, o tuando sl Comie Directive
de Seguridad de |a Infarmacdn & reguiem, para aseguiir sy canbiniasd £
iddneidad, consiaerands cambios exlarnos o intidmes que puedan atackaiis

Al gvaluae 1 efectividad v adecuscidn 4 la presents polilica, &5 necesario
taner en cusnta b siguiertes crilenss

Cambios leguies yio noematives que puedan afectar fa presants Polltica,
Eventoa dé sepuridad que afaclen |2 Confidencialidad, Integrdan o
Draponitulidad de ios aclivos de mfarmacsdn

En cuanto B ko= obiebvos especihcos @ cumphr per parte del SHC= en
matetins di Sequndad de g Informacion y de Cilkerssguridad, g8 detaimicaran
&n base 3 un andline de jos resgos ¥ amanazas 8 108 qQue.asien evpusslon o8
activos de informocion crilices. per pane del Camits Directive de Sagyrided de
la infammiagion

DIFUSION

El SHEsl marntandrd o disposicitn  det o Tuncionanosias o vsrsaan
ectualizada de o presente poliica Para estes efectos. 8l docymaonio estara
disponinie y pubbcado en &l sho weh dal Swteme de Gestdn |Hiegral de
Catdaa del SRCel especificoments, &n e Dovumentacidn del Proceso de |3
Bubdireccian  de  Estudins 4 Desarrolp, cuya URL es i siguienie
Ntg s dad sicel ciaem)
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